
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขการใชบ้รกิาร

1. คํานาํ
1.1 ยนิดีต้อนรบัสู่ ZoltanGames เงื�อนไขการใหบ้รกิารฉบบันี� ได้กําหนดขอ้กําหนดและเงื�อนไขโดย
ZoltanGames Company Limited และบรษัิทในกลุ่มและบรษัิทในเครอื (ซึ�งต่อไปนี�โดยเอกเทศและ
รวมกันเรยีกวา่ “ZoltanGames”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”) ได้เสนอ

(ก) เกมที�ใชเ้ล่นกับคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (Personal Computer game) และเกมบนโทรศัพท์มอื
ถือ (Mobile game) (“เกม”)
(ข) ซอฟท์แวรเ์กม (Underlying Games Client Software) และซอฟท์แวรเ์กมบนแพลตฟอรม์
โทรศัพท์มอืถือและคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลของ ZoltanGames (ZoltanGames PC and Mobile
Platform Client Software)(“ซอฟท์แวร”์)
(ค) เวบ็ไซต์ รวมถึงรา้นค้าของ ZoltanGames (“เวบ็ไซต์”)
(ง) แอปพลิเคชนัอื�นใด เวบ็ไซต์ เกม หรอืการใหบ้รกิารใดๆ ที�เกี�ยวกับเงื�อนไขการใหบ้รกิาร โดยไมคํ่านึง
ถึงวธิกีารเขา้ถึงหรอืใช้ หรอืผา่นอุปกรณ์ของโทรศัพท์มอืถือ
(ซึ�งต่อไปนี�โดยเอกเทศและรวมกันเรยีกวา่ “บรกิาร”)

1.2 บรกิารได้รวมถึง บรกิารใดๆ ที�มใีหผ้า่นซอฟท์แวรเ์กมบนแพลต์ฟอรม์ของ ZoltanGames หรอื
บรกิารใดๆ ที�เขา้ถึงได้ผา่นเกมของ ZoltanGames หรอืเวบ็ไซต์ และขอ้มูล หน้าที�ถกูเชื�อมโยง
คณุลักษณะ ขอ้ความ ภาพ ภาพถ่าย กราฟฟ�ก เพลง เสยีง วดิีโอ ขอ้ความ แท็ก เนื�อหา การโปรแกรม
ซอฟท์แวร์ บรกิารแอพพลิเคชั�นทั�งหมด (รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ บรกิารแอพพลิเคชั�นมอืถือ) หรอื
สื�ออื�นๆ ที�เขา้ถึงได้โดยหรอืผา่นเรา รวมถึงเนื�อหาที�สรา้งขึ�นโดยผูใ้ช้ (User Generated Content)
(“UGC”) (ซึ�งต่อไปนี�เรยีกรวมกันวา่ “เนื�อหา”) โดย UGC หมายถึงเนื�อหาไมว่า่ในรูปแบบหรอืลักษณะใด
ก็ตามที�ผูใ้ช้ (ตามที�นิยามไวด้้านล่าง) ได้อัปโหลด สรา้งสรรค์ หรอืเผยแพร่ หรอืทําใหเ้กิดขึ�นหรอืปรากฎ
ขึ�นโดยประการอื�นใดผา่นการใชง้านบรกิาร นอกจากนี� การปรบัเปลี�ยน แก้ไข และะฟ�เจอรใ์หมใ่ดๆ ที�ถกู
เพิ�มเขา้ไปหรอืเสรมิแก่บรกิารยงัอยูภ่ายใต้เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ด้วย อยา่งไรก็ตาม บรกิารและเนื�อหา
ทั�งหมดไมไ่ด้จดัใหม้ใีนทกุประเทศเขตอํานาจ

1.3 กรุณาอ่านเงื�อนไขการใหบ้รกิารฉบบันี�อยา่งละเอียดก่อนใชก้ารงานบรกิารนี�หรอืทําการเป�ดบญัชี
ZoltanGames (ซึ�งต่อไปนี�เรยีกวา่ “บญัช”ี) เพื�อใหค้ณุในฐานะผูใ้ชร้บัทราบถึงสทิธแิละภาระผกูพนัทาง



กฎหมายของคณุกับ ZoltanGames และบรกิารของเรา “ผูใ้ช”้ หมายถึง บุคคลธรรมดาที�ลงทะเบยีน
บญัชกัีบเราหรอืที�เขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารของเรา (เรยีกแยกและเรยีกรวมกันวา่ “ผูใ้ช”้ “คณุ” หรอื “ของ
คณุ”)

1.4 ด้วยการใชบ้รกิารหรอืการเป�ดบญัชี ถือวา่คณุแสดงเจตนาถึงการยอมรบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ใน
ลักษณะที�ไมส่ามารถเพกิถอนได้ หากคณุไมย่อมรบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� โปรดอยา่ใชบ้รกิารของเรา

1.5 หากคณุมอีายุน้อยกวา่ 18 ป� หรอื “ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ” ตามกฎหมายของประเทศที�คณุพาํนักอยู่
คณุจะต้องได้รบัอนุญาตจากผูป้กครองหรอืผูพ้ทัิกษ์ตามกฎหมายเพื�อเป�ดบญัชี และผูป้กครองหรอืผู้
พทัิกษ์ตามกฎหมายจะต้องยอมรบัเงือนไขการใหบ้รกิารนี� หากคณุไมท่ราบวา่คณุมอีายุถึง “อายุที�
บรรลนุิติภาวะ” ตามกฎหมายของประเทศที�คณุพาํนักอยูห่รอืไม่ หรอืไมเ่ขา้ใจหมวดนี� โปรดอยา่สรา้ง
บญัชจีนกวา่คณุจะขอความชว่ยเหลือจากผูป้กครองหรอืผูพ้ทัิกษ์ตามกฎหมายของคณุ หากคณุเป�นผู้
ปกครองหรอืผูพ้ทัิกษ์ตามกฎหมายของผูเ้ยาวที์�กําลังทําการสรา้งบญัชี คณุจะต้องยอมรบัเงือนไขการ
ใหบ้รกิารนี�ในนามของผูเ้ยาวแ์ละคณุจะเป�นผูร้บัผดิชอบการใชง้านบญัชหีรอืบรกิารทั�งหมด รวมไปถึง
การซื�อหรอืธุรกรรมอื�นใดที�กระทําโดยผูเ้ยาวที์�เกี�ยวขอ้งกับบรกิารของเรา ไมว่า่บญัชขีองผูเ้ยาวจ์ะถกู
เป�ดตอนนี�หรอืถกูสรา้งขึ�นภายหลัง และไมว่า่ผูเ้ยาวจ์ะได้รบัการดแูลจากคณุในระหวา่งการซื�อหรอืการใช้
บรกิารไมก็่ตาม

1.6 ZoltanGames สงวนสทิธิ�ที�จะแก้ไขเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ได้ทกุเมื�อหรอืเมื�อแจง้แก้ผูใ้ชข้องเรา
ตามกฎหมายที�บงัคับใช้ เราจะอัพเดทคณุเป�นระยะถึงการแก้ไขเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� รวมถึงโดยการโพ
สต์เงื�อนไขการใหบ้รกิารฉบบัที�แก้ไขบนเวบ็ไซต์ เราแนะนําใหค้ณุตรวจสอบหน้านี�เป�นประจาํเพื�อทราบถึง
การเปลี�ยนแปลง และภายใต้ขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�บงัคับใช้ โดยการเขา้ถึงหรอืใช้
บรกิารอยา่งต่อเนื�องถือวา่เป�นการยอมรบัการแก้ไขเ้หล่านี�โดยไมส่ามารถเพกิถอนได้

1.7 ZoltanGames สงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลง แก้ไข ระงับ หรอืยกเลิกสว่นใดๆ ของบรกิารได้
ทกุเมื�อ ZoltanGames อาจดําเนินการเสนอบรกิารบางอยา่งหรอืคณุลักษณะในรุน่เบต้า ซึ�งอาจทํางาน
อยา่งไมถ่กูต้องหรอืในลักษณะเดียวกับที�รุน่สมบูรณ์ทํางานได้ และถือวา่เราไมต้่องรบัผดิชอบในกรณีดัง
กล่าว นอกจากนี� ZoltanGames อาจจะกําหนดขอ้จาํกัดกับคณุลักษณะบางอยา่ง หรอืจาํกัดการเขา้ถึง
ของคณุในบางสว่นหรอืทั�งหมดของบรกิารตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว และโดยไมต้่องแจง้
หรอืรบัผดิชอบแต่อยา่งใด



1.8 ZoltanGames สงวนสทิธิ�ในการปฏิเสธที�จะใหค้ณุเขา้ถึงบรกิาร หรอืใหค้ณุเป�ดบญัชไีมว่า่ด้วย
เหตผุลใดๆ

2. ความเป�นสว่นตัว
2.1 ความเป�นสว่นตัวของคณุมคีวามสาํคัญอยา่งมากต่อเราที� ZoltanGames เพื�อใหป้กป�องสทิธขิอง
คณุได้ดียิ�งขึ�น เราได้จดัใหม้นีโยบายความเป�นสว่นตัวของ ZoltanGames เพื�ออธบิายรายละเอียดเกี�ยว
กับนโยบายความเป�นสว่นตัวของเรา โปรดศึกษานโยบายความเป�นสว่นตัวเพื�อทําความเขา้ใจวา่
ZoltanGames รวบรวมและใชข้อ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับบญัชขีองคณุและ/หรอืการใชบ้รกิารของคณุ
อยา่งไร โดยการเขา้ถึงหรอืการใชบ้รกิารหรอืการตกลงยอมรบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� คณุยนิยอมให้
ZoltanGames เก็บรวบรวม ใช้ เป�ดเผย ประมวลผลและ/หรอืโอนเนื�อหาและขอ้มูลสว่นตัวของคณุ
ตามที�อธบิายไวใ้นนโยบายความเป�นสว่นตัว

3. การอนญุาตแบบจาํกัด
3.1 ZoltanGames ใหก้ารอนุญาตแก่คณุแบบไมจ่าํกัดแต่เพยีงผูเ้ดียว (Non-Exclusive) หรอืไม่
สามารถโอนได้ (Non-Transferable) หรอืจาํกัดสทิธิ (Limited Right) และอนุญาตใหติ้ด
ตั�งซอฟท์แวร์ และใหเ้ขา้ถึงและ/หรอืใชบ้รกิารภายใต้ขอ้ตกลงและเงื�อนไขของเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�เพื�อ
การใชใ้นลักษณะสว่นตัวเท่านั�น ภายใต้การอนุญาตนี� นอกเหนือจากการใชง้านประการอื�น คณุอาจใช้
บรกิารเพื�อสรา้ง พฒันา แก้ไข อัปโหลด และเผยแพร่ UGC (ใหผู้ใ้ชร้ายอื�น) ซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของเกม
เพื�อหลีกเลี�ยงขอ้สงสยั การอนุญาตนี�ไมใ่หค้ณุใชเ้พื�อการพาณิชยห์รอืการใชง้านต่อยอดใดๆ ของ
บรกิาร (รวมไปถึง แต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ องค์ประกอบยอ่ย ทั�งนี� รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะเกม ซอฟท์แวร์
หรอืเนื�อหาใดๆ) ZoltanGames สงวนสทิธนิการยกเลิกการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธภิายใต้เงื�อนไขการให้
บรกิารนี� ในเวลาใดก็ได้ และด้วยเงื�อนไขใดก็ได้ โดยไมต้่องบอกกล่าวล่วงหน้า สทิธใิดๆ ทั�งหมดที�ไมไ่ด้
ใหก้ารอนุญาตไวโ้ดยชดัแจง้จาก ZoltanGames ภายใต้เงื�อนไขการใหบ้รกิารฉบบันี�ถือเป�นการสงวน
สทิธิ�ของ ZoltanGames ทั�งนี� บทความ (scripts) หรอืรหสั (code)ใดๆ ของบุคคลภายนอกที�เชื�อม
โยงถึงหรอือ้างอิงจากบรกิารของเราถึอวา่คณุได้รบัอนุญาตโดยบุคคลภายนอกที�เป�นเจา้ของกรรมสทิธิ�
ในบทความ หรอืรหสันั�น มใิชโ่ดย ZoltanGames

3.2 ท่านรบัทราบและยอมรบัวา่สทิธคิวามเป�นเจา้ของ กรรมสทิธิ� และสทิธใินทรพัยส์นิทางป�ญญาอัน
เกี�ยวกับบรกิาร (รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะงานที�ได้รบัสทิธจิากผูอื้�นใดๆ (Derivative Work) สทิธคิวาม
เป�นเจา้ของ รหสัคอมพวิเตอร์ วตัถปุระสงค์ บทความ คณุลักษณะ ชื�ออักขระ เนื�อเรื�อง บทสนทนา วลีที�



ใชกั้นอยา่งแพรห่ลาย (Catch Phrase) ตําแหน่งที�ตั�ง ความคิด งานศิลป� (Artwork) รูปภาพ
(Graphic) แอนิเมชั�น (Animation) เสยีง เพลงประกอบ การใชเ้ทคนิคเพื�อสรา้งเสยีง (Audio
Visual Effect) ขอ้ความ การแสดงผลบนจอ (Screen Display) วธิกีารดําเนินงาน สทิธทิางศีลธรรม
“แอปเพล็ต” (Applets) ซึ�งรวมกันเป�นบรกิาร และเอกสารอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง) ยกเวน้ UGC (ซึ�งอยูภ่าย
ใต้เงื�อนไขของขอ้ 12 ด้านล่างนี�) เป�นกรรมสทิธิ�ของ ZoltanGames ซึ�งบงัคับใชไ้ด้ หรอืบุคคล
ภายนอกผูเ้ป�นเจา้ของกรรมสทิธิ�ซึ�งระบุไวใ้นบรกิารนี�

3.3 การใชง้านหรอืการเขา้ถึงบรกิาร คณุยนิยอมที�จะปฏิบติัตามกฎหมายลิขสทิธิ� เครื�องหมายการค้า
เครื�องหมายบรกิาร และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ ทั�งหมดที�คุ้มครองบรกิาร เวบ็ไซต์ และเนื�อหาภายใน
คณุยนิยอมที�จะไมคั่ดลอก แจกจา่ย ตีพมิพซ์ํ�า ถ่ายทอด จดัแสดงต่อสาธารณะ แสดงต่อสาธารณะ
แก้ไข ดัดแปลง เชา่ ขาย หรอืสรา้งงานต่อยอดของสว่นใดๆ ของบรกิาร และเนื�อหาภายใน นอกจากนี�
หากไมม่คีวามยนิยอมเป�นลายลักษณ์อักษรจากเรา คณุยงัไมส่ามารถทําการจาํลองหรอืคัดลอกสว่น
หนึ�งหรอืทั�งหมดของเนื�อหาบรกิารนี�ไปไวบ้นเซริฟ์เวอรอื์�น หรอืนําไปเป�นสว่นหนึ�งของเวบ็ไซต์อื�น ยิ�งกวา่
นั�น คณุยอมรบัวา่คณุจะไมใ่ชโ้รบอท (Robot) สไปเดอร์ (Spider) หรอือุปกรณ์อัตโนมติัอื�นใด หรอื
กระบวนการทําด้วยมอืเพื�อตรวจตราหรอืคัดลอกเนื�อหาของเรา โดยไมไ่ด้รบัความยนิยอมเป�น
ลายลักษณ์อักษรจากเราก่อน (ความยนิยอมดังกล่าวถือวา่ได้ใหไ้วกั้บเทคโนโลยเีสริช์เอนจิ�นมาตรฐานที�
ถกูใชง้านโดยเวบ็ไซต์ค้นหาทางอินเตอรเ์น็ตเพื�อสง่ผูใ้ชอิ้นเตอรเ์น็ตมายงัเวบ็ไซต์นี�)

3.4 เรายนิดีใหค้ณุเชื�อมโยงจากเวบ็ไซต์ของคณุมายงัเวบ็ไซต์นี� โดยเวบ็ไซต์ของคณุไมไ่ด้แสดงออกวา่
ได้รบัการสนับสนุนโดยหรอืมคีวามเชื�อมโยงกับ ZoltanGames คณุรบัทราบวา่ ZoltanGames อาจ
จะยกเลิกการใหบ้รกิารสว่นใดสว่นหนึ�งโดยไมต้่องแจง้ใหท้ราบได้ทกุเมื�อ ทั�งนี� เป�นดลุยพนิิจของ
ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียว

4. ขอ้กําหนดการใชง้าน
4.1 การอนุญาตเพื�อใชง้านเวบ็ไซต์นี�และบรกิารมผีลบงัคับใชจ้นกวา่จะถกูบอกเลิก การอนุญาตจะสิ�นสดุ
ลงตามที�ถกูกําหนดไวใ้นเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� หรอืหากคณุไมป่ฏิบติัตามขอ้ตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ของ
เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ในกรณีดังกล่าว ZoltanGames มต้ิองทําการบอกกล่าวเพื�อใหก้ารบอกเลิกดัง
กล่าวมผีลบงัคับใช้

4.2 คณุยอมรบัที�จะไม:่



(ก) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืทําการอื�นๆ ใหม้กีารเขา้ถึงเนื�อหาที�ผดิกฎหมาย เป�นอันตราย
คกุคาม ไมถ่กูต้อง ก่อความราํคาญ ก่อใหเ้กิดความตื�นตระหนก สรา้งความเสยีใจ หลอกลวง
หมิ�นประมาท หยาบคาย น่ารงัเกียจ ใสร่า้ย รุกลํ�าความเป�นสว่นตัวของผูอื้�น มุง่รา้ย หรอืเหยยีดผวิ
เหยยีด ชาติพนัธุ์ หรอืที�ไมน่่าพอใจอื�นๆ;

(ข) ใชบ้รกิารเพื�อทําใหเ้กิดอันตรายต่อผูเ้ยาว์ หรอืแสดงเนื�อหาที�เป�นอันตรายต่อเด็กหรอืผูเ้ยาว์ ไมว่า่ใน
ทางใด;

(ค) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืแสดงเนื�อหาที�ละเมดิสทิธิ รวมถึง สทิธบิตัร เครื�องหมายการค้า
ลิขสทิธิ� ทรพัยส์นิทางป�ญญา หรอืสทิธใินความเป�นเจา้ของ ของบุคคลอื�น; ใชบ้รกิารเพื�อสวมรอยบุคคล
หรอืตัวตน หรอืแสดงออกอยา่งผดิๆ วา่คณุเกี�ยวพนักับบุคคลหรอืตัวตน;

(ง) ใชบ้รกิารเพื�อสวมรอยบุคคลหรอืตัวตน หรอืแสดงออกอยา่งผดิๆ วา่คณุเกี�ยวพนักับบุคคลหรอืตัว
ตน
การปลอมแปลงหวัเรื�องหรอืกระทําการอื�นซึ�งเปลี�ยนแปลงสิ�งที�ใชร้ะบุตัวตนเพื�อปลอมแปลงที�มาของ
เนื�อหาที�ถกูถ่ายทอดผา่นบรกิาร;

(จ) ลบการแจง้เตือนเรื�องกรรมสทิธิ�ออกจากบรกิาร;

(ฉ) ก่อใหเ้กิด อนุญาต หรอืใหอํ้านาจในการดัดแปลง การสรา้งสรรค์งานต่อยอด หรอืการแปลบรกิาร
โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตที�ชดัเจนจาก ZoltanGames;

(ช) ใชบ้รกิารเพื�อจุดประสงค์เชงิพานิชย์ หรอืผลประโยชน์ของบุคคลที�สาม หรอืในลักษณะใดๆ ที�ไมไ่ด้รบั
อนุญาตตามที�ระบุไวใ้นที�นี�;

(ซ) ใชบ้รกิารเพื�อวตัถปุระสงค์ในการฉ้อโกงหรอืไมช่อบด้วยกฎหมาย รวมถึงวตัถปุระสงค์ใดๆ ที�เกี�ยว
กับหรอืที�สนับสนุน การฟอกเงินหรอืการพนัน หรอื ไมเ่ป�นไปตามหรอืฝ�าฝ�นกฎหมายที�บงัคับใช;้

(ฌ) พยายามที�จะแปลกลับ ทําวศิวกรรมยอ้นกลับ แยกสว่นประกอบ หรอืแฮ็ค บรกิารของเรา (หรอืสว่น
ใดๆ ของบรกิาร) หรอืสรา้งเครอืขา่ยที�เชื�อมกับบรกิาร หรอืพยายามที�จะละเมดิ ล้มหรอืเอาชนะซึ�ง
มาตรการตรวจสอบยนืยนัตัวคน เทคโนโลยกีารเขา้รหสัหรอืมาตรการด้านความปลอดภัย ที�นํามาใชโ้ดย



ZoltanGames สาํหรบับรกิาร เครอืขา่ยใดๆ ที�เชื�อมต่อกับหรอืที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิาร และ/หรอืขอ้มูล
ใดๆ ที�ถกูสง่ต่อ ประมวลผลหรอืเก็บไวโ้ดย ZoltanGames;

(ญ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืสรา้งหรอืแสดงเนื�อหาใดๆ ที�มไีวรสัซอฟต์แวร์ หรอืรหสั
คอมพวิเตอรอื์�นใด ไฟล์หรอืโปรแกรมที�ออกแบบมาเพื�อแทรกแซง ทําลาย ดัดแปลง และ/หรอื จาํกัด
การทํางานของบรกิาร และ/หรอื แหล่งที�มาของคอมพวิเตอร์ ที�เป�นของ ZoltanGames หรอื ผูใ้ชอื้�น;

(ฎ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืสรา้งหรอืแสดงเนื�อหาใดๆ ที�คกุคามความเป�นเอกเทศ ความ
ซื�อสตัย์ การป�องกัน ความปลอดภัย อํานาจอธปิไตย ของชาติหรอืเขตอํานาจปกครอง ที�คณุเขา้ถึงหรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ความสมัพนัธอั์นดีกับรฐัต่างประเทศ หรอืคําสั�งรฐั หรอืก่อใหเ้กิดการปลกุป�� นต่อการกระ
ทําผดิรา้ยแรง หรอืขดัขวางการสบืสวนการกระทําผดิใดๆ หรอืเป�นการเหยยีดหยามชนชาติอื�น;

(ฏ) พยายามที�จะใหก้ารชว่ยเหลือ เก็บหรอืรวบรวมขอ้มูลใดๆ เกี�ยวกับหรอืเกี�ยวขอ้งกับผูใ้ชห้รอืผู้
ครอบครองบญัชอืี�น ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ ขอ้มูลสว่นบุคคล ขอ้มูลบญัชี รหสัผา่น หรอืขอ้มูล;

(ฐ) พยายามที�จะหรอืได้เขา้ถึงโดยไมช่อบซึ�ง สว่นหนึ�งสว่นใดหรอืฟ�เจอรข์องบรกิาร รวมถึงบญัชขีองผู้
ใชอื้�น;

(ฑ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทําการอื�นๆ ใหม้กีารเขา้ถึงเนื�อหาที�คณุไมม่สีทิธใินการทําให้
เขา้ถึงได้ภายใต้กฎหมายหรอืภายใต้ความสมัพนัธแ์บบสญัญาหรอืผูด้แูลผลประโยชน์ (เชน่ ขอ้มูลภายใน
ขอ้มูลที�เป�นกรรมสทิธิ�หรอืเป�นความลับที�รูห้รอืถกูเป�ดเผยในฐานะสว่นหนึ�งของความสมัพนัธแ์บบการ
จา้งงาน หรอืภายใต้ขอ้ตกลงวา่ด้วยการไมเ่ป�ดเผยขอ้มูล);

(ฒ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทําการอื�นๆ ใหม้กีารเขา้ถึงเนื�อหาซึ�งเป�นการละเมดิสทิธบิตัร
เครื�องหมายการค้า ความลับทางการค้า ลิขสทิธิ� หรอืกรรมสทิธิ�อื�นๆ ของบุคคลใดๆ;

(ณ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทําการอื�นๆ ใหม้กีารเขา้ถึงการโฆษณา สื�อสง่เสรมิการขาย
“เมลขยะ” “สแปม” “จดหมายลกูโซ”่ “ธุรกิจพรีะมดิ” ซึ�งไมเ่ป�นที�ต้องการหรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอืการ
เชญิชวนในรูปแบบที�ไมไ่ด้รบัอนุญาตอื�นๆ;



(ด) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทําการอื�นๆ ใหม้กีารเขา้ถึงสื�อที�มไีวรสั เวริม์ โทรจนั หรอื
โค้ดคอมพวิเตอร์ ชุดคําสั�ง ไฟล์หรอืโปรแกรมอื�นๆ ที�ได้รบัการออกแบบมาเพื�อแทรกแซง ควบคมุ
ขดัจงัหวะ ทําลายหรอืจาํกัดหน้าที�การทํางานหรอืบูรณภาพของซอฟท์แวร์ หรอืฮารด์แวร์ หรอืขอ้มูล
คอมพวิเตอร์ หรอืเครื�องมอืโทรคมนาคม ในทางตรงหรอืทางอ้อม;

(ต) ใช้ รูปแบบบรกิารในลักษณะที�ได้ถกูดัดแปลง แฮค (hacked) หรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต รวมถึง โกง ได้
รบัประโยชน์ที�ไมยุ่ติธรรมซึ�งสมัพนัธกั์บผูใ้ชอื้�น หรอืเพื�อวตัถปุระสงค์อื�นใด;

(ถ) ทําใหก้ารสนทนาตามปกติยุง่เหยงิ ทําใหห้น้าจอ “เลื�อน” เรว็เกินกวา่ที�ผูใ้ชบ้รกิารคนอื�นๆ จะสามารถ
พมิพต์อบได้ หรอืกระทําการอื�นๆ ในลักษณะที�สง่ผลทางลบกับความสามารถของผูใ้ชค้นอื�นที�จะมสีว่น
รว่มในการโต้ตอบตามเวลาจรงิ;

(ท) แทรกแซง ควบคมุหรอืสรา้งความยุง่เหยงิใหบ้รกิารหรอืเซริฟ์เวอร์ หรอืเครอืขา่ยที�เชื�อมต่อกับ
บรกิาร หรอืการใชห้รอืความเพลิดเพลินจากบรกิารของผูใ้ช้ หรอืฝ�าฝ�นความต้องการ กระบวนการ
นโยบายหรอืขอ้บงัคับของเครอืขา่ยที�เชื�อมต่อกับบรกิาร;

(ธ) ลงมอืกระทําหรอืมสีว่นรว่มในการดําเนินการใดๆ ที�อาจสรา้งความเสยีหาย ป�ดการทํางาน สรา้งภาระ
ที�มากเกินไป หรอืทําใหเ้กิดขอ้บกพรอ่งในบรกิารหรอืเซริฟ์เวอร์ หรอืเครอืขา่ยที�เชื�อมต่อกับบรกิาร ใน
ทางตรงหรอืทางอ้อม;

(น) ใชบ้รกิารเพื�อละเมดิกฎหมาย กฎระเบยีบ ประมวลกฎหมาย คําสั�ง คําแนะนํา นโยบายหรอืขอ้บงัคับ
ระดับท้องถิ�น ระดับรฐั ระดับประเทศ หรอืระดับสากล รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ กฎหมายหรอืขอ้บงัคับ
(ไมว่า่จะมผีลทางกฎหมายหรอืไมก็่ตาม) ที�เกี�ยวขอ้งกับการป�องกันการฟอกเงินหรอืการต่อต้านการ
ก่อการรา้ย ในทางตรงหรอืทางอ้อม;

(บ) ใชบ้รกิารเพื�อจดัเตรยีมสื�อการสนับสนุนหรอืทรพัยากร (หรอืเพื�อปกป�ดหรอือําพรางลักษณะ
ตําแหน่ง แหล่งที�มาหรอืความเป�นเจา้ของสื�อการสนับสนุนหรอืทรพัยากร) ใหแ้ก่องค์กรใดๆ ที�ถกู
กําหนดโดยรฐับาลสหรฐัวา่เป�นองค์กรก่อการรา้ยต่างชาติตามมาตรา 219 แหง่ พรบ.ตรวจคนเขา้เมอืง
และสญัชาติ (the Immigration and Nationality Act);



(ป) ทํา ทําใหส้ามารถ ก่อใหเ้กิด หรอือนุญาต ซึ�งธุรกรรมใดๆ (รวมถึง ธุรกรรมการชาํระเงินหรอืทางการ
เงิน) ที�คณุไมม่สีทิธ;ิ

(ผ) สรา้ง เขา้ถึง หรอืใช้ บญัชหีลายบญัชสีาํหรบัแต่ละเกมหรอืบรกิาร;

(ฝ) พยายามที�จะขายหรอืโอน บญัชขีองคณุ หรอื เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ/หรอื ไอเท
มเสมอืน (Virtual Items) แก่บุคคลอื�น ไมว่า่ในรูปแบบใด;

(พ) ใชบ้รกิารเพื�อละเมดิความเป�นสว่นตัวของผูอื้�นหรอืเพื�อ “แอพติดตาม” หรอืก่อกวนผูอื้�น

(ฟ) อํานวยความสะดวดหรอืสนับสนุน การละเมดิเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�หรอืนโยบายอื�นของเรา รวมถึง
นโยบายความเป�นสว่นตัว ซึ�งรวมถึงฉบบัที�ได้แก้ไขเป�นครั�งคราว; และ/หรอื

(ภ) ใชบ้รกิารเพื�อรวบรวมหรอืเก็บขอ้มูลสว่นตัวเกี�ยวกับผูใ้ชค้นอื�นในลักษณะที�เกี�ยวโยงกับการดําเนิน
การหรอืกิจกรรมที�ถกูหา้มซึ�งถกูกําหนดไวด้้านบน

4.3 คณุเขา้ใจวา่เนื�อหาทั�งหมด ไมว่า่จะโพสต์ไวเ้ป�นสาธารณะหรอืสง่เป�นการสว่นตัว เป�นความ
รบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวของบุคคลที�สรา้งเนื�อหาดังกล่าวซึ�งหมายความวา่คณุ อันมใิช่
ZoltanGames จะต้องเป�นผูร้บัผดิชอบแต่ผูเ้ดียวสาํหรบัเนื�อหาทั�งหมดที�คณุสรา้ง อัปโหลด โพสต์ สง่
อีเมล สง่ต่อ ติดต่อสื�อสารหรอืแสดงผา่นบรกิาร ZoltanGames ไมไ่ด้ควบคมุเนื�อหาที�ถกูโพสต์ผา่น
บรกิาร และดังนั�น จงึไมร่บัประกันความถกูต้อง ความสมบูรณ์ คณุภาพ หรอืความชอบด้วยกฎหมาย
ของเนื�อหาดังกล่าว คณุเขา้ใจวา่โดยการใชบ้รกิารคณุอาจได้เหน็เนื�อหาที�คณุอาจมองวา่น่ารงัเกียจ ไม่
เหมาะสมหรอืไมน่่าพอใจ หากคณุเชื�อวา่เนื�อหาใดละเมดิเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� (รวมถึงขอ้ 4.2 ขา้งต้น)
โปรดแจง้ใหเ้ราทราบในทันที ผา่นทางอีเมล legal@zoltangames.com และเราจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเหมาะสมในการนําเนื�อหาที�สามารถโต้แยง้ได้ตามที�คณุรอ้งเรยีนออกภายในระยะเวลาที�เหมาะสม
ภายใต้กฎหมายที�บงัคับใช้ อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่ภายใต้สถานการณ์ใด ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบ
ต่อเนื�อหา ไมว่า่ในทางใด รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ ขอ้ผดิพลาดหรอืการละเลยของเนื�อหา หรอืความ
สญูเสยีหรอืความเสยีหายในลักษณะใดๆ ที�เกิดขึ�นโดยเป�นผลจากการใชห้รอืการเชื�อถือเนื�อหาที�ถกู
โพสต์ สง่อีเมล ถกูถ่ายทอด หรอืทําการอื�นๆ ใหม้กีารเขา้ถึงได้ในบรกิาร



4.4 คณุรบัทราบวา่ ZoltanGames อาจจะหรอือาจจะไมทํ่าการคัดกรองเนื�อหาที�แสดงต่อหรอืสื�อสาร
ถึงผูใ้ชอื้�นล่วงหน้า แต่ ZoltanGames และผูไ้ด้รบัการแต่งตั�งมสีทิธิ (แต่ไมม่ภีาระผกูพนั) โดย
ดลุยพนิิจของ ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียวที�จะตรวจสอบ คัดกรองล่วงหน้า ปฏิเสธ ลบและ/หรอื
เอาออกซึ�งบญัชหีรอืเนื�อหาใดที�เขา้ถึงได้ในบรกิารทกุกรณี โดยไมเ่ป�นการจาํกัดสิ�งที�กล่าวไปขา้งต้น
ZoltanGames และผูไ้ด้รบัการแต่งตั�งมสีทิธใินการลบบญัชหีรอืเนื�อหาที�ละเมดิเงือนไขการใหบ้รกิารนี�
หากเราได้รบัการรอ้งเรยีนจากผูใ้ชค้นอื�น หากเราได้รบัการแจง้เตือนการละเมดิทรพัยส์นิทางป�ญญา
หรอืคําสั�งทางกฎหมายใหทํ้าการลบออก (รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีง การบอกกล่าว คําแนะนํา หรอืคําสั�ง
จากหน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานกํากับดแูลหรอืศาลที�มเีขตอํานาจบงัคับ ใหเ้อาออก ระงับ หยุดการใช้
หรอืลบ บญัชหีรอืเนื�อหาใด) หรอืหากเราเชื�อโดยสจุรติวา่บญัชหีรอืเนื�อหาดังกล่าวไมเ่หมาะสมหรอืฝ�าฝ�น
กฎหมายที�บงัคับใช้ นอกจากนี� เราอาจระงับหรอืระงับการสง่ต่อการสื�อสารใด (รวมไปถึงแต่จาํกัดเฉพาะ
การปรบัปรุงสถานะ การโพสต์ ขอ้ความและ/หรอืขอ้ความแชท) เขา้สูห่รอืออกจากบรกิารในฐานะสว่น
หนึ�งของความพยายามของเราปกป�องบรกิารหรอืผูใ้ชข้องเรา หรอืบงัคับใชข้อ้กําหนดของเงือนไขการ
ใหบ้รกิารนี� คณุยอมรบัวา่คณุจะต้องประเมนิและรบัความเสี�ยงทั�งหมดที�เชื�อมโยงกับการใชเ้นื�อหาใดๆ
รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดวา่ต้องเป�น การเชื�อถือความเที�ยงตรง ความสมบูรณ์หรอืความมปีระโยชน์ของ
เนื�อหาดังกล่าว ในการนี� คณุรบัทราบวา่คณุไมส่ามารถไวว้างใจเนื�อหาใดๆ ที�ถกูสรา้งขึ�นโดย
ZoltanGames หรอืถกูสง่มอบให้ ZoltanGames รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ ขอ้มูลในฟอรมัของ
ZoltanGames และในทกุๆ สว่นของบรกิาร

4.5 ในกรณีที�บญัชขีองคณุถกูลบหรอืถกูป�ดการใชง้าน ตามเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นขอ้ 4.4 ขา้งต้น “เงิน
เสมอืน” (Virtual Currency) และ “ไอเทมเสมอืน” (Virtual Items) (ตามที�นิยามไวด้้านล่าง) ในบญัชี
ของคณุจะถกูรบิคืนโดยไมม่กีารคืนเงินใดๆ สาํหรบัสิ�งเหล่านี� โดยเป�นไปภายใต้ขอบเขตสงูสดุที�อนุญาต
โดยกฎหมายที�บงัคับใช้

4.6 คณุรบัทราบ ยนิยอมและยอมรบัวา่ ZoltanGames อาจเขา้ถึง เก็บรกัษาและเป�ดเผยขอ้มูลบญัชี
และเนื�อหาของคณุหากถกูกําหนดใหทํ้าโดยกฎหมายหรอืตามคําสั�งศาลหรอืผูม้อํีานาจของรฐับาลหรอืผู้
มอํีานาจกํากับดแูลที�มอํีานาจเหนือ ZoltanGames หรอืในการแสดงเจตนาดีวา่การเขา้ถึง การเก็บ
รกัษาหรอืการเป�ดเผยดังกล่าวมคีวามจาํเป�นอยา่งเหมาะสมที�จะ: (ก) ปฏิบติัตามกระบวนการทาง
กฎหมาย; (ข) บงัคับใชเ้งื�อนไขการใหบ้รกิารนี�; (ค) ตอบขอ้เรยีกรอ้งวา่มเีนื�อหาที�ละเมดิสทิธขิองบุคคลที�
สาม; (ง) ตอบคํารอ้งลกูค้าสมัพนัธข์องคณุ; หรอื (จ) ปกป�องสทิธิ ทรพัยส์นิหรอืความปลอดภัยสว่นตัว
ของ ZoltanGames ผูใ้ชแ้ละ/หรอืสาธารณะ



5. การปรบัซอฟท์แวรแ์ละแพทช์ (Patches)
5.1 เราอาจปรบัปรุง แก้ไข และเปลี�ยนแปลงใดๆ ในบรกิารซึ�งจะต้องติดตั�งแก่คณุ เพื�อใหค้ณุสามารถ
เล่นเกมของเราต่อไปได้อยา่งเต็มที�และสมบูรณ์ ซึ�งเราอาจปรบัปรุง แก้ไข และเปลี�ยนแปลง
ซอฟท์แวรอ์ยา่งเล็กน้อยและเขา้ไปยงัซอฟท์แวรที์�ตั�งอยูบ่นคอมพวิเตอร์ มอืถือ หรอือุปกรณ์อื�นใดของ
คณุเพื�อวตัถปุระสงค์ดังกล่าว โดยคณุได้ใหส้ทิธิ�แก่ ZoltanGames ดําเนินการและกระทําการปรบัปรุง
แก้ไข และเปลี�ยนแปลงดังกล่าว ขอ้กําหนดทั�งหมดภายใต้เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�อ้างถึง “ซอฟท์แวร”์ ให้
หมายความรวมถึงการปรบัปรุง แก้ไข และเปลี�ยนแปลงดังกล่าวด้วย

5.2 คณุจะต้องใชซ้อฟท์แวรเ์วอรช์นัล่าสดุเสมอ ซึ�งรวมถึงการอัพเดทและ/หรอืการปรบัปรุงใดๆ ที�เรา
จดัไวใ้ห้ และภายใต้ขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมาย ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบใดๆ ต่อความ
สญูหายหรอืความเสยีหายที�เกิดขึ�นจากความผดิพลาดของคณุในการใชซ้อฟท์แวรเ์วอรช์นัล่าสดุ หรอื
การใชซ้อฟท์แวรใ์นเวอรช์นัเก่าของซอฟท์แวร์

6. บญัชแีละความปลอดภัย
6.1 หน้าที�การทํางานบางอยา่งของบรกิารของเราต้องการการลงทะเบยีนสาํหรบับญัชโีดยการเลือกการ
ระบุตัวตนผูใ้ชที้�เป�นเอกลักษณ์ (ซึ�งต่อไปนี�เรยีกวา่ “ไอดีผูใ้ช”้) และรหสัผา่น และโดยการใหข้อ้มูลสว่นตัว
บางอยา่ง หากคณุเลือกไอดีผูใ้ชที้� ZoltanGames เหน็วา่เขา้ขา่ยลักษณะกระทําความผดิหรอืไม่
เหมาะสม ZoltanGames มสีทิธทีิ�จะระงับหรอืยุติบญัชขีองคณุ โดยเป�นดลุยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดียว

6.2 บญัชขีองคณุไมส่ามารถโอนได้และสาํหรบัการใชง้านสว่นตัวเท่านั�น คณุไมส่ามารถอนุญาตใหบุ้คคล
อื�นเขา้ถึงหรอืใชบ้ญัชขีองคณุ ไมว่า่เพื�อวตัถปุระสงค์ใด หรอืพยายามที�จะโอนบญัชี หรอื เงินเสมอืน
(Virtual Currency) และ/หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ที�เกี�ยวขอ้ง ใหแ้ก่บุคคลอื�น ไมว่า่ใน
ลักษณะใด

6.3 คณุอาจจะสามารถใชบ้ญัชขีองคณุเพื�อเขา้ถึงผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิารอื�น รวมถึงที�นําเสนอ
โดยบุคคลอื�น ซึ�งเราได้เป�ดใหเ้ขา้ถึง หรอืที�เราได้ทําขอ้ตกลง มขีอ้ผกูมดัหรอืได้รว่มมอืด้วย ทั�งนี�
ZoltanGames ไมไ่ด้ทําการทบทวน และไมร่บัผดิชอบต่อเนื�อหา หน้าที�การทํางาน ความปลอดภัย
บรกิาร นโยบายความเป�นสว่นตัวของบุคคลที�สาม หรอืการปฏิบติัของผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิาร
เหล่านั�น หากคณุดําเนินการเชน่วา่นั�น เงือนไขการใหบ้รกิารสาํหรบัผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิารเหล่า



นั�น รวมไปถึงนโยบายความเป�นสว่นตัวที�เกี�ยวขอ้ง อาจยงับงัคับใชกั้บการใชผ้ลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอื
บรกิารเหล่านั�นของคณุด้วย

6.4 คณุยอมรบัที�จะ (ก) รกัษารหสัผา่นของคณุเป�นความลับ และใชเ้ฉพาะไอดีผูใ้ชกั้บรหสัผา่นของคณุ
เท่านั�นเมื�อทําการลอกอิน (ข) ทําใหแ้น่ใจวา่คณุได้ออกจากบญัชขีองคณุเมื�อจบการใชง้านในแต่ละครั�ง
(ค) แจง้ ZoltanGames เกี�ยวกับการใชง้านไอดีผูใ้ชแ้ละ/หรอืรหสัผา่นของคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตโดย
ทันที หรอืการละเมดิเกี�ยวกับความปลอดภัยในลักษณะอื�นใด หรอืการไมป่ฏิบติัตามเงื�อนไขการใหบ้รกิาร
นี�หรอืกฎหมายที�บงัคับใช้ และ (ง) ทําใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลบญัชขีองคณุเที�ยงตรงและทันสมยั คณุเป�นผู้
รบัผดิชอบอยา่งเต็มที�สาํหรบักิจกรรมทั�งหมดที�เกิดขึ�นภายใต้ไอดีผูใ้ชแ้ละบญัชขีองคณุ แมว้า่กิจกรรม
หรอืการใชง้านดังกล่าวมไิด้ถกูกระทําโดยคณุ ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบต่อความสญูเสยีหรอื
ความเสยีหายซึ�งเกิดจากการใช้ ไอดีผูใ้ช้ (User ID) หรอืรหสัผา่น หรอืบญัชขีองคณุโดยไมไ่ดร้บั
อนุญาต หรอื ความล้มเหลวในการปฏิบติัตามหมวดนี�ของคณุ

6.5 คณุยอมรบัวา่ ZoltanGames อาจจะยุติบญัชขีองคณุและไอดีผูใ้ชข้องคณุ และลบหรอืทิ�งเนื�อหาที�
เชื�อมโยงกับบญัชแีละไอดีผูใ้ชข้องคณุออกจากบรกิาร ไมว่า่จะด้วยเหตผุลใดๆ อันเป�นดลุยพนิิจแต่เพยีง
ผูเ้ดียวของเราและไมต้่องแจง้เตือนหรอืรบัผดิชอบต่อคณุหรอืบุคคลที�สาม เหตผุลสาํหรบัการยุติดัง
กล่าวอาจรวม แต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ (ก) การไมเ่คลื�อนไหวบญัชเีป�นระยะเวลานาน (ข) การละเมดิโดยไม่
เจตนาหรอืเจตนาของเงือนไขการใหบ้รกิารนี� (ค) การฝ�าฝ�นกฎหมายที�ใชบ้งัคับ (ง) การฉ้อโกง การ
ก่อกวน การหมิ�นประมาท การขม่ขู่ หรอืพฤติกรรมที�ไมถ่กูต้อง หรอื (จ) พฤติกรรมที�เป�นอันตรายต่อผู้
ใชค้นอื�น บุคคลที�สาม หรอืผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรอืชื�อเสยีงของ ZoltanGames หรอืการกระทํานั�น
ทําให้ ZoltanGames ต้องตกอยูภ่ายใต้การดําเนินการทางกฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคับใดๆ การใชบ้ญัชี
เพื�อจุดประสงค์ที�ผดิกฎหมาย ฉ้อโกง ก่อกวน หมิ�นประมาท ขม่ขู่ หรอืไมถ่กูต้องอาจถกูสง่ต่อใหกั้บผูม้ี
อํานาจในการบงัคับใชก้ฎหมายโดยไมแ่จง้ใหค้ณุทราบ หากคณุมขีอ้เรยีกรอ้งใด (ภายใต้การดําเนินการ
แบบใดก็ตาม) ไมว่า่จะต่อ ZoltanGames หรอืไมว่า่ในทางใดที�เกี�ยวพนักับ ZoltanGames ทาง
ZoltanGames อาจดําเนินการยุติบญัชขีองคณุได้

6.6 คณุสามารถใชบ้รกิารและ/หรอืเป�ดบญัชไีด้ถ้าเขตอํานาจทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งของคณุอนุญาต
ใหค้ณุยอมรบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�เท่านั�น

7. การเรยีกเก็บเงินและการชาํระเงิน



7.1 ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกับเกมและบรกิารของเรา คณุถกูเสนอตัวเลือกในการซื�อ coupon, gold หรอื
เงินเสมอืนใดๆ ในเกม (“เงินเสมอืน”) (Virtual Currency), ไอเทมเสมอืนใดๆ หรอืสกิน (skins) ในเกม
(“ไอเทมเสมอืน”) (Virtual Items) หรอืคณุสมบติัพเิศษอื�นที�จดัใหม้ผีา่นบรกิารของเรา ซึ�งขึ�นอยูกั่บ
ประเทศเขตอํานาจปกครองที�คณุอยูแ่ละบรกิารของเราที�คณุเลือกซื�อ และคณุอาจทําการชาํระเงินใหแ้ก่
เราหรอืบุคคลที�สามเป�นครั�งคราว

7.2 หากคณุเลือกทําการซื�อนั�นหรอืกระทําการอื�นใดที�มค่ีาใชจ้า่ยเกิดขึ�นเกี�ยวกับการใชบ้รกิารของเรา
คณุยอมรบัที�จะชาํระค่าใชจ้า่ยนั�นเพื�อรบั เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) เหล่านั�น หรอืรบัการเขา้ถึง และ/หรอืผลประโยชน์ของบรกิารดังกล่าว ราคาที�ถกูกําหนดไว้
สาํหรบั เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) และ/หรอื บรกิาร ยงัไม่
รวมภาษีที�เกี�ยวขอ้งและอัตราแลกเปลี�ยนสกลุเงิน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป�นอยา่งอื�น คณุเป�นผูร้บัผดิชอบแต่
เพยีงผูเ้ดียวสาํหรบัการชาํระภาษีและค่าใชจ้า่ยอื�นๆ ดังกล่าว เราอาจระงับหรอืยกเลิกธุรกรรมใดๆ และ/
หรอืการเขา้ถึงบรกิารของคณุ หากเราไมไ่ด้รบัการชาํระเงินเต็มจาํนวนจากคณุภายในวนัครบกําหนด
ชาํระเงินที�ระบุไว้ การระงับหรอืการยกเลิกบรกิารสาํหรบัการไมช่าํระเงินอาจสง่ผลใหส้ญูเสยีการเขา้ถึง
และการใชง้านบญัชแีละเนื�อหาภายในของคณุ

7.3 โดยทั�วไปแล้วการชาํระค่าใชจ้า่ยสาํหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) หรอืบรกิารอื�นๆ คณุจะถกูขอใหเ้ลือกวธิกีารชาํระเงินก่อนที�คณุจะทําการซื�อเสรจ็สมบูรณ์ หรอื
เมื�อคณุเริ�มทําธุรกรรมการลงชื�อเขา้ใชบ้รกิารนั�นของเรา ในหลายกรณี เงินเสมอืน (Virtual
Currency) หรอืบรกิารอื�นๆ ของเรา อาจสามารถซื�อได้โดยตรงจากบุคคลที�สามที�ได้รบัอนุญาตจากเรา
การชาํระเงินสาํหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารอื�น
ของเราอาจทําการประมวลผลโดยผูใ้หบ้รกิารชาํระเงินบุคคลที�สาม ในกรณีดังกล่าว การซื�อเงินเสมอืน
(Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารอื�นใดของเราจากบุคคลที�สามหรอื
ผา่นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงินบุคคลที�สาม จะอยูภ่ายใต้ขอ้กําหนดและเงื�อนไขและนโยบายความเป�นสว่นตัวที�
เกี�ยวขอ้งของบุคคลเหล่านั�น รวมถึงกฎหมายที�บงัคับใชข้องประเทศเขตอํานาจที�ได้ทําการซื�อนั�น

7.4 หากใชบ้งัคับ คณุสามารถเขา้ถึง และเปลี�ยนขอ้มูลบญัชกีารเรยีกเก็บเงินและวธิกีารชาํระเงินได้
ทกุเมื�อ คณุยอมรบัที�จะให้ ZoltanGames ใชข้อ้มูลบญัชเีกี�ยวกับวธิกีารชาํระเงินของคณุที�ไดร้บัการ
ปรบัปรุงซึ�งใหไ้วโ้ดยธนาคารที�ออกขอ้มูลของคณุ หรอืเครอืขา่ยการชาํระเงินที�เกี�ยวขอ้ง คณุยอมรบัที�จะ
คงขอ้มูลบญัชกีารเรยีกเก็บเงินของคณุใหเ้ป�นป�จจุบนัเสมอ การเปลี�ยนแปลงที�คณุกระทํากับขอ้มูล



บญัชกีารเรยีกเก็บเงินของคณุจะไมส่ง่ผลต่อค่าใชจ้า่ยที�เราสง่ใหกั้บบญัชกีารเรยีกเก็บเงินของคณุก่อน
ที�เราจะสามารถจดัการกับการเปลี�ยนแปลงของคณุได้

7.5 โดยการใหแ้ก่ ZoltanGames หรอืผูใ้หบ้รกิารชาํระเงินบุคคลที�สามที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งขอ้มูลวธิกีาร
ชาํระเงิน หรอืโดยการซื�อเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอื บรกิาร
อื�นของเรา คณุ:

(ก) รบัรองวา่คณุได้รบัอนุญาตใหใ้ชว้ธิกีารชาํระเงินที�คณุใหข้อ้มูลไว้ และขอ้มูลการชาํระเงินใดที�คณุใหไ้ว้
นั�นมคีวามถกูต้องและเที�ยงตรง

(ข) อนุญาตให้ ZoltanGames หรอืผูใ้หบ้รกิารชาํระเงินบุคคลที�สามที�เกี�ยวขอ้ง เรยีกเก็บค่าใชจ้า่ยจาก
คณุ สาํหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารอื�น ที�คณุซื�อ
โดยใชว้ธิกีารชาํระเงินที�คณุเลือก; และ

(ค) อนุญาตให้ ZoltanGames หรอืผูใ้หบ้รกิารชาํระเงินบุคคลที�สามที�เกี�ยวขอ้ง เรยีกเก็บค่าใชจ้า่ยจาก
คณุ สาํหรบัฟ�เจอร์ (paid fature) ของบรกิารที�คณุเลือกสาํหรบัการลงชื�อเขา้ใช้ หรอืใชใ้นระหวา่งที�
เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�มผีลบงัคับ

7.6 เป�นไปตามลักษณะของการซื�อและภายใต้กฎหมายที�บงัคับใช้ เราอาจสง่ใบเรยีกเก็บเงินถึงคณุ (ก)
ล่วงหน้า; (ข) ณ เวลาที�ทําการซื�อ; (ค) หลังการซื�อ (และตามวนัครบกําหนดที�ระบุไวส้าํหรบัการชาํระเงิน)
สาํหรบั Shells ซึ�งถกูยมืใหกั้บคณุภายใต้แผนการใหย้มื Shells ของเรา (สาํหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปรเ์ท่านั�น);
หรอื (ง) ในลักษณะการใชซ้ํ�าสาํหรบับรกิารแบบสมคัรสมาชกิ

7.7 เราอาจเปลี�ยนแปลงราคาของเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items)
และ/หรอืบรกิารใดๆ ได้ทกุเมื�อ หากมกํีาหนดเวลาและราคาตายตัวสาํหรบัขอ้เสนอบรกิารของคณุ ราคา
นั�นจะคงมผีลบงัคับสาํหรบัชว่งกําหนดเวลานั�น

7.8 สทิธขิองคณุในการใชเ้งินเสมอืน (Virtual Currency) หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) เป�น
สทิธกิารใชโ้ดยจาํกัด ไมเ่ป�นการเฉพาะ (non-exclusive) ไมส่ามารถโอนสทิธไิด้ ไมสามารถโอน
เปลี�ยนมอืได้ ไมส่ามารถอนุญาตใหส้ทิธชิว่งได้ และเป�นสทิธทีิ�เพกิถอนได้ ซึ�งสทิธใินการใช้ เงินเสมอืน
(Virtual Currency) หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) นั�น เป�นไปเพื�อความบนัเทิงของคณุ เพื�อ



การใชที้�ไมใ่ชเ่ชงิพาณิชย์ สาํหรบัการใชบ้รกิารของเราเท่านั�น เมื�อซื�อเงินเสมอืน (Virtual Currency)
หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) จะใชไ้ด้อยา่งไมม่กํีาหนดเวลา เวน้แต่จะถกูใชห้รอืถกูแลกเปลี�ยน
อยา่งเต็มที�ภายในบรกิารของเรา จนกวา่บญัชขีองคณุจะสิ�นสดุด้วยเหตผุลใดๆ หรอืหากเราไมส่ามารถ
ใหบ้รกิารบญัชขีองคณุได้อยา่งถกูกฎหมายอีกต่อไป (ตัวอยา่งเชน่ หากคณุยกเลิกการใหค้วามยนิยอมที�
จะใหเ้ราใชข้อ้มูลสว่นตัวของคณุ) หากบญัชขีองคณุไมเ่คลื�อนไหวหรอืคงการไมเ่คลื�อนไหว (ซึ�งหมายถึง
คณุไมไ่ด้ล็อกอินเขา้สูบ่ญัชขีองคณุ) เป�นเวลามากกวา่ 6 เดือน ZoltanGames มสีทิธทีิ�จะลบหรอืป�ด
การทํางานบญัชขีองคณุ และเงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ที�
อยูใ่นบญัชขีองคณุจะถกูรบิคืนทั�งหมด ตามที�กําหนดในขอ้ 6.6 ขา้งต้น

7.9 เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ไมม่มูีลค่าเงิน และไมม่มูีลค่า
เมื�อใชภ้ายนอกบรกิารนี� เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ไม่
สามารถขาย ทําการค้าขายแลกเปลี�ยน โอน แลกเปลี�ยน (redeem) หรอืแลกเป�นเงินสด หรอืสนิค้าหรอื
บรกิารอื�น ภายนอกเกมหรอืบรกิารของเราได้ โดยเงินเสมอืน (Virtual Currency) สามารถใชเ้พื�อแลก
ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืแพก็เกจหรอือุปกรณ์เสรมิอื�น ที�จดัใหม้ผีา่นเกมและบรกิาร ของเรา
เท่านั�น

7.10 เวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป�นอยา่งอื�นโดยกฎหมายบงัคับใชห้รอืโดยขอ้กําหนดทีชดัแจง้ของขอ้เสนอ
สาํหรบับรกิารใด การซื�อทั�งหมดสาํหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) หรอืบรกิารอื�นใดของเรา ถือเป�นการสิ�นสดุและไมส่ามารถคืนเงินได้ เมื�อคณุใช้ เงินเสมอืน
(Virtual Currency) เพื�อแลก ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืแพก็เกจหรอือุปกรณ์เสรมิอื�น ไอ
เท็มเสมอืน (Virtual Items) หรอืแพก็เกจหรอือุปกรณ์เสรมิอื�นที�แลกเหล่านั�นถือเป�นการสิ�นสดุและไม่
สามารถคืน ไมส่ามารถแลกเปลี�ยน หรอืไมส่ามารถคืนเงินได้ คณุอาจยกเลิกบรกิารใดๆ ของเราได้
ทกุเมื�อ แต่การชาํระเงินล่วงหน้าทั�งหมดและการซื�อใดๆ ทั�งหมดซึ�งเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอ
เทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารใดของเราจะไมส่ามารถขอคืนเงินได้ หากคณุได้ทําการซื�อนั�น
จากจากบุคคลที�สามที�ได้รบัอนุญาตจากเราหรอืได้ทําการชาํระเงินผา่นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงินบุคคลที�สาม
คณุจาํเป�นต้องศึกษาขอ้กําหนดและเงื�อนไขของบุคคลที�สามที�เกี�ยวขอ้งเหล่านั�น สาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับนโยบายการคืนเงินที�เกี�ยวขอ้งของบุคคลเหล่านั�นด้วย

8. การตอบรบัการเขา้เป�นสมาชกิ



8.1 ในบางประเทศเขตอํานาจและภายใต้กฎหมายที�บงัคับใช้ เราอาจเสนอแผนการเขา้เป�นสมาชกิในเกม
ของเรา (“การเขา้เป�นสมาชกิ”) การเขา้เป�นสมาชกิอาจเป�นรายสปัดาห์ รายเดือน หรอืระยะเวลาอื�นใดที�
ต่อเนื�องกันตามที�กําหนดโดยเราและแจง้ในเกมของเรา (“ระยะเวลาในการเขา้เป�นสมาชกิ”)

8.2 การเขา้เป�นสมาชกิอาจซื�อโดยชาํระค่าบรกิารตามที�กําหนดไวใ้นเกมของเรา (“ค่าบรกิารการเขา้เป�น
สมาชกิ”) และเป�นไปตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขในขอ้ 7. ขา้งต้น และเงื�อนไขและขอ้กําหนดเพิ�มเติมซึ�งได้
เผยแพรภ่ายในเกมของเรา

8.3 การเขา้เป�นสมาชกิจะขยายระยะเวลาอัตโนมติัในระยะเวลาในการเขา้เป�นสมาชกิในอนาคต และคณุจะ
ต้องเสยีค่าบรกิารในการเขา้เป�นสมาชกิเมื�อสิ�นสดุระยะเวลาการเขา้เป�นสมาชกิจนกวา่คณุจะยกเลิกก่อน
วนัขยายระยะเวลา ถึงแมว้า่เราจะไมไ่ด้แจง้ท่านล่วงหน้าถึงการขยายระยะเวลาดังกล่าว ท่านมหีน้าที�ใน
การจดัการการเขา้เป�นสมาชกิด้วยตัวท่านเอง

8.4 ท่านอาจยกเลิกการเขา้เป�นสมาชกิของท่านได้ทกุขณะผา่นทาง Google Pay Apple Store หรอื
app store อื�นใดที�คณุได้ลงทะเบยีนเป�นสมาชกิไว้ (แล้วแต่กรณี) โดยเป�นไปตามเงื�อนไขการใหบ้รกิารที�
บงัคับใชข้องสิ�งเหล่านั�น ภายหลังจากยกเลิกการเขา้เป�นสมาชกิแล้วนั�น การเขา้เป�นสมาชกิของท่านจะไม่
ขยายระยะเวลาต่อไปอีกและจะสิ�นสดุลงในวนัสดุท้ายของระยะเวลาในการเขา้เป�นสมาชกิ ในกรณีที�ค่า
บรกิารการเขา้เป�นสมาชกิของท่านหรอืสว่นใดสว่นหนึ�งของค่าบรกิารดังกล่าวได้ถกูขอคืนเงิน เราขอ
สงวนสทิธิ�ในการคิดตามสดัสว่นหรอืหกัเงินเสมอืน (Virtual Currency) หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) ใดๆ ที�ท่านได้รบัก่อนหน้านี�ในระยะเวลาในการเขา้เป�นสมาชกิก่อนที�การยกเลิกของท่านจะมผีล

8.5 เราอาจยนิยอมใหท่้านเขา้เป�นสมาชกิมากกวา่หนึ�งสมาชกิในคราวหนึ�ง การเขา้เป�นสมาชกิมใีหอ้ยา่ง
จาํกัด หากจาํนวนการเขา้เป�นสมาชกิครบแล้ว การเขา้เป�นสมาชกิดังกล่าวอาจไมทํ่าการซื�อได้ เราขอ
สงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงการเขา้เป�นสมาชกิของเราได้ทกุกรณี

9. การสละสทิธิ
การใหบ้รกิารเป�นไป “ตามสภาพจรงิ” และไมม่กีารรบัประกัน ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืการรบัรองใดๆจาก
ZoltanGames ไมว่า่เป�นการแสดงออกชดัเจน โดยนัย หรอืตามกฎหมายที�เกี�ยวเนื�องกับบรกิาร รวม
ไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ การรบัประกันคณุภาพ ประสทิธภิาพ การไมล่ะเมดิสทิธิ ความสามารถในการขาย
ในตลาด หรอืความเหมาะสมสาํหรบัจุดประสงค์ใดๆ หรอืไมม่กีารรบัประกันเกิดขึ�นจากการเจรจาทาง
ธุรกิจ การทําตามขอ้สญัญา หรอืการทําการค้า โดยไมเ่ป�นการจาํกัดสิ�งที�ได้กล่าวมาก่อนหน้า



ZoltanGames ไมร่บัประกันวา่บรกิาร หรอืหน้าที�การทํางานของเรื�องดังกล่าวจะพรอ้มใชง้าน สามารถ
เขา้ถึงได้ ไมถ่กูขดัจงัหวะ ตรงเวลา ปลอดภัย เที�ยงตรง สมบูรณ์ หรอืไรข้อ้ผดิพลาดซึ�งหากมขีอ้
บกพรอ่งเกิดขึ�นนั�น จะได้รบัการแก้ไขใหถ้กูต้อง หรอืบรกิารนี�และ/หรอืเซริฟ์เวอรที์�ทําใหเ้วบ็ไซต์พรอ้มใช้
งานจะปราศจากไวรสั นา�ิกา ตัวจบัเวลา ตัวนับ เวริม์ ตัวล็อคซอฟท์แวร์ อุปกรณ์สง่ขอ้มูลลับ โทรจนั
การเบี�ยงเสน้ทาง ประตกูล ระเบดิเวลา หรอืโค้ด คําสั�ง โปรแกรม หรอืองค์ประกอบที�เป�นอันตรายอื�นๆ

คณุรบัทราบวา่ความเสี�ยงทั�งหมดที�เกิดขึ�นจากการใชห้รอืประสทิธภิาพของบรกิารเป�นความเสี�ยงของ
คณุเต็มที�ตามระดับสงูสดุที�กําหนดโดยกฎหมาย

9.1 เขตอํานาจทางกฎหมายบางแหง่ไมอ่นุญาตการปฏิเสธความรบัผดิชอบของการรบัประกันโดยนัย
ดังนั�นการปฏิเสธความรบัผดิชอบบางสว่นหรอืทั�งหมดที�กล่าวไปก่อนหน้าอาจไมม่ผีลบงัคับใชกั้บคณุ
ภายใต้ขอบเขตที�กฎหมายที�บงัคับใชไ้ด้กําหนดยกเวน้ไว้

9.2 ZoltanGames ไมจ่าํต้องรบัผดิสาํหรบัความสญูหายหรอืความเสยีหายใดๆ หรอืการไมป่ฏิบติัตาม
หรอืความล่าชา้ในการปฏิบติัตามหน้าที�ใดๆ ของเราภายใต้เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ที�ก่อใหเ้กิดขึ�น ไมว่า่
โดยตรงหรอืโดยอ้อม จากเหตหุรอืสถานการณ์ใดๆ ที�อยูเ่หนือการควบคมุโดยสมเหตสุมผลของเรา รวม
ถึงเนื�องจาก การผดิพลาดของระบบ ป�ญหาเกี�ยวกับเครอืขา่ย ป�ญหาทางเทคนิคหรอืการสญูหายของ
ขอ้มูลอันเนื�องมาจากเหตผุลขา้งต้น เหตสุดุวสิยั อุทกภัย การระบาดของโรค (epidemics) การเกิดโรค
ระบาดใหญ่ (pandemics) การกักกัน (quarantine) จราจลหรอืสงคราม

10. ขอ้ยกเวน้และขอ้จาํกัดของความรบัผดิชอบ
10.1 ไมม่กีรณีใดๆ ที� ZoltanGames จะต้องรบัผดิชอบ ไมว่า่จะในสญัญา การรบัประกัน การละเมดิ
สทิธิ (รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ ความประมาทเลินเล่อ (ไมว่า่จะทางการปฏิบติั จากการอยูเ่ฉย หรอื
การกล่าวหา) ความรบัผดิชอบต่อผลิตภัณฑ์ หรอืความรบัผดิโดยสิ�นเชงิ หรอืทฤษฎีอื�นๆ) หรอืการกระ
ทําอื�นๆ ทางกฎหมาย ในความเที�ยงธรรม โดยกฎหมายหรอือื�นๆ สาํหรบัความเสยีหายจากการใชง้าน
ผลกําไร รายรบั ค่าความนิยม หรอืการประหยดัที�คาดไว้ หรอืค่าเสยีหายทางอ้อม โดยมไิด้ตั�งใจ พเิศษ
หรอืที�เป�นผลกระทบต่อเนื�อง (รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ การสญูเสยีขอ้มูล การหยุดชะงักของบรกิาร
ความขดัขอ้งของคอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์เคลื�อนที�) ที�เกิดจากหรอืในความเชื�อมโยง
กับการใชห้รอืการไรค้วามสามารถในการใชบ้รกิารนี� รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดวา่ต้องเป�น ค่าเสยีหายใดๆที�
เป�นผลจากสิ�งที�กล่าวมา แมว้า่ ZoltanGames จะได้รบัคําแนะนําเกี�ยวกับความเป�นไปไดข้องค่าเสยีหาย
ดังกล่าว



10.2 สทิธเิพยีงประการเดียวของคณุที�มต่ีอป�ญหาหรอืความไมพ่งึพอใจใดๆ กับบรกิาร คือการยุติบญัชี
ของคณุและหยุดใชบ้รกิาร

10.3 โดยไมคํ่านึงถึงขอ้กําหนดก่อนหน้า หากศาลที�มเีขตอํานาจพจิารณาวา่ ZoltanGames จะต้อง
เป�นผูร้บัผดิชอบ (รวมไปถึงการประมาทเลินเล่ออยา่งรา้ยแรง) ต่อคณุหรอืต่อบุคคลที�สามใดๆ ความ
รบัผดิดังกล่าวจะถกูจาํกัดอยูที่�น้อยกวา่ SG $100 (หนึ�งรอ้ยดอลล่ารส์งิคโปร)์

10.4 ไมม่สีว่นใดในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�จาํกัดหรอืยกเวน้ความรบัผดิชอบสาํหรบัการเสยีชวีติหรอื
บาดเจบ็ของบุคคลที�เกิดจากความประมาทเลินเล่อของ ZoltanGames สาํหรบัการฉ้อโกงหรอืสาํหรบั
ความรบัผดิชอบอื�น ๆ ที�ไมส่ามารถจาํกัดหรอืยกเวน้ได้อยา่งถกูกฎหมาย

11. ลิงค์เชื�อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สาม
11.1 ลิงค์ที�จดัใหม้ผีา่นบรกิารของเราอาจทําใหค้ณุออกจากเวบ็ไซต์หรอืบรกิารของเรา ลิงค์เหล่านี�ถกูใส่
ไวเ้พื�ออํานวยความสะดวกเท่านั�น และเวบ็ไซต์หรอืเกมที�เชื�อมโยงไปไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของ
ZoltanGames ไมว่า่ในลักษณะใด และด้วยประการนี� คณุจงึเขา้ถึงเวบ็ไซต์เหล่านี�ภายใต้ความ
รบัผดิชอบของคณุเอง ดังนั�น ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบไมว่า่ในลักษณะใดๆ สาํหรบัเนื�อหาของ
เวบ็ไซต์ที�ถกูเชื�อมโยงหรอืลิงค์ที�อยูภ่ายในเวบ็ไซต์ที�ถกูเชื�อมโยง รวมไปถึงการเปลี�ยนแปลงหรอื
ปรบัปรุงใดๆ ต่อเวบ็ไซต์ดังกล่าว ZoltanGames ใสลิ่งค์เหล่านี�ไวเ้พยีงเพื�อความสะดวก และการใส่
ลิงค์ใดๆ มไิด้เป�นการสื�อหรอืแสดงออกถึงความเกี�ยวพนั การสนับสนุน หรอืการเป�นผูส้นับสนุนโดย
ZoltanGames ต่อไซต์ที�ถกูเชื�อมโยงใดๆ และ/หรอืเนื�อหาภายในไซต์เหล่านั�น เราไมร่บัผดิชอบสาํหรบั
ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ที�เกิดขึ�นกับคณุเนื�องจากไซต์เหล่านั�น

12. การมสีว่นรว่มในบรกิารของคณุ
12.1 ด้วยการสง่ UGC เพื�อการรวมเป�นสว่นหนึ�งของบรกิาร คณุรบัรองและรบัประกันวา่ (ก) คณุเป�นผู้
สรา้งสรรค์และเป�นเจา้ของ หรอืมสีทิธแิละได้รบัอนุญาตที�จาํเป�นทั�งหมดในการใช้ และอนุญาตให้
ZoltanGames ใช้ ตลอดจนบรหิารจดัการสทิธทีิ�คณุเป�นผูอ้นุญาตให้ ZoltanGames ตามเงื�อนไข
การใหบ้รกิารนี� ภายในขอบเขตที�ได้รบัอนุญาต (ข) UGC ของคณุ และการใชง้าน UGC ของคณุ ไม่ และ
จะไม่ (i) ละเมดิ ฝ�าฝ�น หรอืยกัยอก สทิธใิดๆ ของบุคคลที�สาม (ii) หมิ�นประมาท ทําใหเ้สยีชื�อเสยีง ใสร่า้ย
หรอืล่วงเกินต่อสทิธสิว่นบุคคล ชื�อเสยีง หรอืสทิธใินทรพัยส์นิใด ๆ ของบุคคลอื�น (iii) ทําให้



ZoltanGames มหีน้าที�ในการดําเนินการขออนุญาตใชส้ทิธิ หรอืชาํระค่าตอบแทน หรอืระบุแหล่งที�มา
ถึงคณุ หรอืบุคคลที�สาม (iv) ก่อใหเ้กิดการผดิสญัญาระหวา่งคณุและบุคคลที�สาม หรอื (v) สง่ผลให้
ZoltanGames ละเมดิกฎระเบยีบ หรอืกฎหมายใดๆ คณุรบัทราบและยอมรบัด้วยวา่คณุเป�นผู้
รบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวสาํหรบัสิ�งที�คณุโพสต์หรอืทําการอื�นๆ ใหม้กีารเขา้ถึงได้ในหรอืผา่นทางบรกิาร
รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ ความเที�ยงตรง ความน่าเชื�อถือ ลักษณะ การปลอดสทิธิ ความสอดคล้อง
กับกฎหมายและขอ้จาํกัดทางกฎหมายที�เชื�อมโยงกับ UGC ที�คณุสรา้งขึ�น ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
ที�ใชบ้งัคับ คณุตกลงสละธรรมสทิธิ� (moral rights) หรอืสทิธอืิ�นในลักษณะเดียวกันทั�งหมด อัน
เกี�ยวขอ้งกับ UGC ที�คณุได้จดัทําขึ�น ที�อาจเกิดขึ�นตามกฎหมายไมว่า่ภายใต้เขตอํานาจใดก็ตาม โดย
เพกิถอนไมไ่ด้และไมจ่าํกัดเวลา ในกรณีที�และภายในขอบเขตที�สทิธิ�ดังกล่าวไมส่ามารถถกูสละได้ คณุ
ตกลงที�จะไมบ่งัคับใชส้ทิธิ�ดังกล่าวต่อ ZoltanGames
12.2 โดยที�ไมข่ดักับขอ้ 3.2 ขา้งต้น ภายในขอบเขตที� UGC ที�คณุจดัทําขึ�นเป�นผลงานต้นฉบบัที�คณุ
เป�นผูส้รา้งสรรค์ กรรมสทิธิ�และสทิธิ�ในทรพัยส์นิทางป�ญญาทั�งหมดใน UGC ดังกล่าวจะยงัคงเป�นของ
คณุ คณุได้อนุญาตใหใ้ชส้ทิธทีิ�ไมส่ามารถเพกิถอนได้ ไมจ่าํกัดระยะเวลา มผีลทั�วโลก ไมผ่กูขาด ปลอดค่า
สทิธิ สามารถอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งได้ (โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ)
และโอนได้ (โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ) ใหกั้บ ZoltanGames
และผูส้บืสทิธเิพื�อใช้ ทําซํ�า คัดลอก แจกจา่ย เผยแพร่ ตีพมิพซ์ํ�า ถ่ายทอด ดัดแปลง ปรบัแปลง สรา้ง
งานต่อยอด จดัแสดงต่อสาธารณะ ประชาสมัพนัธต่์อสาธารณะ และแสดงต่อสาธารณะซึ�ง UGC ที�สง่
เขา้รว่มดังกล่าวใน ผา่นทางหรอืในความเชื�อมโยงกับบรกิารในสื�อรูปแบบใดๆ และผา่นสื�อชอ่งทางใดๆ
รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ เพื�อทําการตลาด โฆษณา การสง่เสรมิการขาย และการจดัสรรใหมซ่ึ�งสว่นใด
ของบรกิาร (และงานต่อยอดต่างๆ) และเพื�อวตัถปุระสงค์อื�นใดในทางการค้าและธุรกิจ ตามดลุพนิิจของ
ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียว คณุเขา้ใจวา่งานของคณุอาจถกูถ่ายทอดผา่นเครอืขา่ยที�หลากหลาย
และถกูเปลี�ยนแปลงเพื�อใหส้อดคล้องและปรบัแปลงใหต้รงกับความต้องการเชงิเทคนิค

12.3 สื�อ ขอ้มูล แนวคิด หรอื UGC อื�นใด ที�คณุโพสต์ในหรอืผา่นทางบรกิาร หรอืสง่ใหกั้บ
ZoltanGames ไมว่า่ด้วยวธิใีด (ซึ�งต่อไปนี�เรยีกวา่ “การสง่เรื�อง”) ไมถื่อวา่เป�นความลับโดย
ZoltanGames และอาจถกูเผยแพร่ ใชป้ระโยชน์หรอืใชโ้ดยประการอื�นใด โดย ZoltanGames หรอื
บรษัิทในกลุ่มโดยไมม่กีารตอบแทน การอ้างอิง หน้าที� หรอืความรบัผดิชอบต่อคณุไมว่า่ด้วยจุดประสงค์
ใดๆ ก็ตาม รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ การพฒันา การผลิตและการทําตลาดผลิตภัณฑ์ อนึ�ง ในการสง่
เรื�องให้ ZoltanGames คณุรบัทราบและยอมรบัวา่ ZoltanGames และ/หรอืบุคคลที�สามอื�นๆ อาจ
ด้วยตนเองในการพฒันาซอฟท์แวร์ แอพพลิเคชั�น สว่นต่อประสาน ผลิตภัณฑ์และการดัดแปลงและการ
ปรบัปรุงสิ�งที�กล่าวมาซึ�งอาจเหมอืนหรอืคล้ายคลึงในสว่นของหน้าที�การทํางาน โค้ดหรอืคณุสมบติัอื�นๆ



กับแนวคิดที�อยูใ่นการสง่เรื�องของคณุ ดังนั�น ในที�นี� คณุได้อนุญาตใหใ้ชส้ทิธทีิ�ไมส่ามารถเพกิถอนได้ ไม่
จาํกัดเวลา มผีลทั�วโลก ไมเ่ป�นสทิธแิต่เพยีงผูเ้ดียว ปลอดค่าสทิธิ สามารถใหอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งได้
(โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ) และสามารถโอนได้ (โดยไมต้่องไดร้บั
ความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ) ใหกั้บ ZoltanGames และผูส้บืสทิธิ เพื�อพฒันา
รายการที�ถกูระบุไวด้้านบน และเพื�อใช้ ทําซํ�า คัดลอก แจกจา่ย เผยแพร่ ตีพมิพซ์ํ�า ถ่ายทอด ดัดแปลง
ปรบัแปลง สรา้งงานต่อยอด จดัแสดงต่อสาธารณะ ประชาสมัพนัธต่์อสาธารณะ และแสดงต่อสาธารณะ
การสง่เรื�องใดๆ ใน ผา่นทางหรอืที�เกี�ยวกับบรกิารในสื�อรูปแบบใดๆ และผา่นสื�อชอ่งทางใดๆ รวมไปถึง
แต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ เพื�อทําการตลาด โฆษณา การสง่เสรมิการขาย และการจดัสรรสว่นของบรกิาร (และ
งานต่อยอดต่างๆ) ใหม่ และเพื�อวตัถปุระสงค์อื�นใดในทางการค้าและธุรกิจ ตามดลุพนิิจของ
ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียว ขอ้กําหนดนี�ไมม่ผีลบงัคับกับขอ้มูลสว่นตัวที�อยูภ่ายใต้นโยบายความ
เป�นสว่นตัวของเรายกเวน้ในขอบเขตที�คณุทําใหข้อ้มูลสว่นตัวดังกล่าวเขา้ถึงได้โดยสาธารณะในหรอืผา่น
ทางบรกิาร

12.4 ZoltanGames อาจใชด้ลุพนิิจในการระงับการเขา้ถึง หรอืลบ UGC หรอืเนื�อหาอื�นใด ของคณุ
หรอืของผูใ้ชอื้�น จากแพลตฟอรม์ ในเวลาใดก็ได้ และเป�นระยะเวลาเท่าใดก็ได้ รวมถึง ไมจ่าํกัดเวลา โดย
ไมต้่องแจง้ใหท้ราบ หาก UGC หรอืเนื�อหาอื�น ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางป�ญญา หรอืคําแนะนํา หรอื
นโยบาย ที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิาร หรอืในกรณีที� ZoltanGames ใชด้ลุพนิิจพจิารณาแล้ววา่ UGC นั�นทํา
หรอือาจทําใหเ้กิดผลเสยีต่อบรกิาร หรอืต่อชื�อเสยีงของ ZoltanGames ทั�งนี� ZoltanGames ไม่
มหีน้าที�ใดๆ ในการระงับการเขา้ถึง UGC ภายใต้ขอ้กําหนดนี�

12.5 คณุตกลงวา่จะไมใ่ช้ UGC ที�ได้นําสง่เขา้มาในแพลตฟอรม์ ไมว่า่บนแพลตฟอรม์ หรอืภายนอก
แพลตฟอรม์ ในลักษณะดังต่อไปนี� (i) เป�นการโจมตี หมิ�นประมาท ลามกอนาจาร หรอื โดยประการอื�นใด
ที�เป�นที�น่ารงัเกียจ (ตามที� ZoltanGames เป�นผูพ้จิารณา ไมว่า่กรณีใดก็ตาม) (ii) เป�นการใหค้วามเหน็
ที�เป�นเท็จ หมิ�นประมาท ใสร่า้ย หรอื ทําใหเ้สื�อมเสยี เกี�ยวกับ ZoltanGames หรอืโดยประการอื�นใด มี
เจตนาหรอืคาดการณ์ใด้วา่อาจทําให้ ZoltanGames ถกูวพิากษ์วจิารณ์ในทางลบ หรอืเสื�อมเสยี
ชื�อเสยีง หรอื (iii) มเีจตนาหรอืคาดกาณ์ได้วา่เป�นการชี�นํา หรอืบอกเป�นนัยวา่คณุหรอืผูใ้ชใ้ดมคีวาม
เกี�ยวขอ้งกับ ZoltanGames หรอืวา่ ZoltanGames ได้ใหก้ารรบัรอง UGC ดังกล่าว

13. การมสีว่นรว่มในบรกิารของบุคคลที�สามและลิงค์ภายนอก
13.1 ผูม้สีว่นรว่มในบรกิารแต่ละคนที�สง่ขอ้มูล ขอ้ความ ภาพ เสยีง วดิีโอ ซอฟท์แวรแ์ละเนื�อหาอื�นเป�น
ผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวสาํหรบัความเที�ยงตรง ความน่าเชื�อถือ ลักษณะ การปลอดสทิธิ การปฏิบติั



ตามกฎหมายและขอ้จาํกัดทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกับเนื�อหาที�พวกเขาสรา้งขึ�น ดังได้กล่าวไปแล้ว
ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบ และไมต้่องรบัผดิชอบ ต่อการตรวจตราหรอืตรวจสอบสาํหรบัความ
เที�ยงตรง ความน่าเชื�อถือ ลักษณะ การปลอดสทิธิ การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้จาํกัดทางกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งกับการใหเ้นื�อหาใดๆ อยา่งสมํ�าเสมอ คณุจะไมถื่อวา่ ZoltanGames เป�นผูร้บัผดิชอบสาํหรบั
การกระทําหรอืการไมก่ระทําใดๆ ของผูใ้ช้ รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ สิ�งที�พวกเขาโพสต์หรอืทําการอื�นๆ
ใหม้เีขา้ถึงได้ผา่นบรกิาร

13.2 นอกจากนี� บรกิารอาจมลิีงค์ที�เชื�อมโยงไปยงัขอ้ความและวดิีโอฟ�ดของบุคคลที�สาม (และพอ็ด
คาสท์) (ซึ�งต่อไปนี�เรยีกรวมกันวา่ “ฟ�ดของบุคคลที�สาม”) ผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ บรกิารและขอ้เสนอ หรอื
ลิงค์เพื�อดาวน์โหลดซอฟท์แวรแ์อพพลิเคชั�นของบุคคลที�สาม ยิ�งไปกวา่นั�น บุคคลที�สามอาจทําใหม้กีาร
เขา้ถึงวดิีโอฟ�ดของบุคคลที�สาม และซอฟท์แวรแ์อพพลิเคชั�น ในเวบ็ไซต์ของพวกเขา ลิงค์ของบุคคลที�
สาม ฟ�ดของบุคคลที�สาม ผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ บรกิารและซอฟท์แวรแ์อพพลิเคชั�นเหล่านี�ไมไ่ด้อยูใ่นความ
ครอบครองหรอืควบคมุโดย ZoltanGames ในทางตรงกันขา้ม ทั�งหมดถกูดําเนินการโดย และเป�น
ทรพัยส์นิของบุคคลที�สามดังกล่าว และอาจได้รบัการคุ้มครองจากกฎหมายลิขสทิธิ�หรอืทรพัยส์นิทาง
ป�ญญาและสนธสิญัญาอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ZoltanGames ไมไ่ด้ทําการทบทวน และไมร่บัผดิชอบต่อเนื�อหา
หน้าที�การทํางาน ความปลอดภัย บรกิาร นโยบายความเป�นสว่นตัวของบุคคลที�สามเหล่านี� เราแนะนําให้
อ่านขอ้ตกลงและนโยบายอื�นๆ ที�ตีพมิพโ์ดยบุคคลที�สามดังกล่าวในเวบ็ไซต์ของพวกเขาหรอืที�อื�นๆ ด้วย
การใชบ้รกิาร คณุยอมรบัวา่ ZoltanGames ไมต้่องรบัผดิชอบไมว่า่ในลักษณะใดเนื�องจากการใชง้าน
หรอืการไมส่ามารถใชง้านของคณุซึ�งฟ�ด เวบ็ไซต์หรอืวดิเจต็ของบุคคลที�สาม คณุรบัทราบและยอมรบั
ด้วยวา่ ZoltanGames อาจป�ดการใชง้านของคณุ หรอืลบลิงค์ของบุคคลที�สาม ฟ�ดของบุคคลที�สาม
หรอืแอพพลิเคชั�นในบรกิาร ในขอบเขตที�มกีารละเมดิเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�

14. การละเมดิเงื�อนไขการให้บรกิารของเรา การจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
14.1 หากคณุเชื�อวา่ผูใ้ชบ้รกิารของเรากําลังละเมดิเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� โปรดติดต่อเราที�
info@zoltangames.com

15. การยื�นขอ้เรยีกรอ้งต่อการละเมดิลิขสทิธิ�
15.1 หากคณุเชื�อวา่เนื�อหาใดๆ (ที�ถกูรวมไวใ้นบรกิาร) มกีารลอกเลียน นําไปแสดง หรอืจาํหน่ายจา่ย
แจกในลักษณะที�เป�นการละเมดิลิขสทิธิ�ที�มหีลักฐาน โปรดแจง้ตัวแทนด้านลิขสทิธิ�ของเราการแจง้การ



ละเมดิลิขสทิธิ�ตามที�รอ้งเรยีนจะต้องเป�นการสื�อสารทางลายลักษณ์อักษรตามที�กําหนดไวด้้านล่าง และ
จะต้องรวมรายการต่อไปนี�ทั�งหมดอยา่งครบถ้วนสมบูรณ์:
(ก) การลงลายมอืชื�อแบบกายภาพหรอือิเล็กทรอนิกสข์องบุคคลที�ได้รบัมอบอํานาจใหก้ระทําการในนาม
ของเจา้ของผลประโยชน์ทางลิขสทิธิ�ที�อ้างวา่ถกูละเมดิ;

(ข) คําอธบิายรายละเอียดของผลงานอันมลิีขสทิธิ�ดังกล่าวและการระบุยนืยนัตัวตนของสว่นประกอบใน
ผลงานดังกล่าวที�อ้างวา่ถกูละเมดิโดยเนื�อหา;

(ค) คําอธบิายรายละเอียดของชื�อของเนื�อหาที�อ้างวา่มกีารละเมดิลิขสทิธิ�และตําแหน่งของเนื�อหาดัง
กล่าวภายในบรกิาร;

(ง) ขอ้มูลที�เพยีงพอให้ ZoltanGames ติดต่อคณุ เชน่ ที�อยูท่างกายภาพ หมายเลขโทรศัพท์และที�อยูอี่
เมลของคณุ;

(จ) คําชี�แจงจากคณุวา่คณุเชื�อโดยสจุรติวา่การใชง้านเนื�อหาที�ถกูระบุในลักษณะที�รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
อนุญาตจากเจา้ของลิขสทิธิ� ตัวแทน หรอืกฎหมาย;

(ฉ) คําชี�แจงจากคณุวา่ขอ้มูลในการแจง้มคีวามเที�ยงตรงและ ภายใต้บทลงโทษการใหก้ารเท็จวา่คณุได้
รบัมอบอํานาจใหก้ระทําการในนามของเจา้ของลิขสทิธิ�

ตัวแทนด้านลิขสทิธิ�ของ ZoltanGames สามารถติดต่อได้โดยอีเมล: legal@zoltangames.com

ตัวแทนด้านลิขสทิธิ�จะทําการตอบเฉพาะขอ้เรยีกรอ้งที�เกี�ยวขอ้งกับการละเมดิลิขสทิธิ�ตามที�รอ้งเรยีน

15.2 ในกรณีที� UGC ของคณุถกูนําออก หรอืระงับการใชง้าน หากคณุเชื�อวา่ UGC ของคณุไมไ่ด้มกีาร
ละเมดิ หรอืคณุได้รบัอนุญาตจากเจา้ของลิขสทิธิ� ตัวแทนเจา้ของลิขสทิธิ� หรอืตามกฎหมาย ในการโพ
สต์และใชง้านสว่นประกอบดังกล่าวในเนื�อหาของคณุ คณุสามารถสง่คําโต้แยง้ใหกั้บตัวแทนด้านลิขสทิธิ�
ของ ZoltanGames คําโต้แยง้ที�สง่ในนามของผูใ้ชที้�อายุตํ�ากวา่ 13 ป�จะต้องถกูสง่โดยผูป้กครองหรอื
ผูแ้ทนที�บรรลนุิติภาวะแล้ว เมื�อตัวแทนด้านลิขสทิธิ�ของ ZoltanGames ได้รบัคําโต้แยง้ เราสงวนสทิธิ�
ในการสง่สาํเนาของคําโต้แยง้ใหกั้บผูร้อ้งเรยีน เพื�อแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทราบวา่เราอาจะนํากลับ หรอื
ยกเลิกการระงับการใชง้าน UGC ดังกล่าวภายในเวลา 10 วนัทําการ เวน้แต่กรณีที�เจา้ของลิขสทิธิ�ได้



ฟ�องรอ้งผูจ้ดัหา UGC ต่อศาล UGC ที�ถกูลบอาจได้รบัการคืนค่า หรอืเป�ดการใชง้านภายในเวลา 10 ถึง
14 วนัทําการ หรอืมากกวา่ นับจากได้รบัคําโต้แยง้ ทั�งนี� ภายใต้ดลุพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว

15.3 นโยบายเกี�ยวกับทรพัยส์นิทางป�ญญาของ ZoltanGames ได้แก่ (i) ลบ หรอืระงับการเขา้ถึง
สว่นประกอบใดที� ZoltanGames รูว้า่เป�นการละเมดิสทิธิ�ในทรพัยส์นิทางป�ญญาของบุคคลที�สาม หรอื
ที�ถกูอ้างถึงโดยเจา้ของลิขสทิธิ�หรอืตัวแทนในคํารอ้งที�มมูีลที�ได้สง่มาใหเ้ราตามขอ้กําหนดนี� และ (ii)
ภายใต้สถานการณ์ที�เหมาะสม เพื�อยกเลิกบญัชแีละระงับการเขา้ถึงบรกิารของผูใ้ชที้�ได้ละเมดิลิขสทิธิ�
หรอืสทิธิ�ในทรพัยส์นิทางป�ญญาของผูอื้�นหลายครั�ง หรอืรา้ยแรง
16. การยื�นขอ้เรยีกรอ้งต่อการละเมดิเครื�องหมายการค้า
16.1 หากคณุเชื�อวา่เนื�อหาใดๆ (ที�ถกูรวมไวใ้นบรกิาร) มกีารลอกเลียน นําไปแสดง หรอืจาํหน่ายจา่ย
แจกในลักษณะที�เป�นการละเมดิเครื�องหมายการค้าที�มหีลักฐาน โปรดแจง้ตัวแทนด้าน
เครื�องหมายการค้าของเรา การแจง้การละเมดิตามที�รอ้งเรยีนจะต้องเป�นการสื�อสารทางลายลักษณ์
อักษรตามที�กําหนดไวด้้านล่าง และจะต้องรวมรายการต่อไปนี�ทั�งหมดอยา่งครบถ้วนสมบูรณ์:

(ก) การลงลายมอืชื�อแบบกายภาพหรอือิเล็กทรอนิกสข์องบุคคลที�ได้รบัมอบอํานาจใหก้ระทําการในนาม
ของเจา้ของผลประโยชน์ในเครื�องหมายการค้าที�อ้างวา่ถกูละเมดิ;

(ข) คําอธบิายรายละเอียดของสทิธิ�ในเครื�องหมายการค้าที�อ้างวา่ถกูละเมดิ;

(ค) คําอธบิายรายละเอียดของชื�อของผลงานและตําแหน่งของผลงานดังกล่าวภายในบรกิาร;

(ง) ขอ้มูลที�เพยีงพอให้ ZoltanGames ติดต่อคณุ เชน่ ที�อยูท่างกายภาพ หมายเลขโทรศัพท์และที�อยูอี่
เมลของคณุ;

(จ) คําชี�แจงจากคณุวา่คณุเชื�อโดยสจุรติวา่การใชง้านสว่นประกอบที�ถกูระบุตามที�รอ้งเรยีนไมไ่ด้รบั
อนุญาตจากเจา้ของเครื�องหมายการค้า ตัวแทน หรอืกฎหมาย; และ

(ฉ) คําชี�แจงจากคณุวา่ขอ้มูลในคํารอ้งมคีวามเที�ยงตรงและ ภายใต้บทลงโทษการใหก้ารเท็จวา่คณุได้รบั
มอบอํานาจใหก้ระทําการในนามของเจา้ของเครื�องหมายการค้า



ตัวแทนด้านเครื�องหมายการค้าของ ZoltanGames สามารถติดต่อได้โดยอีเมล:
legal@zoltangames.com

ตัวแทนด้านเครื�องหมายการค้าจะทําการตอบเฉพาะขอ้เรยีกรอ้งที�เกี�ยวขอ้งกับการละเมดิ
เครื�องหมายการค้าตามที�รอ้งเรยีน
17. การรบัรองและการรบัประกันของคณุ
17.1 คณุรบัรองและรบัประกันวา่:
(ก) คณุบรรลนุิติภาวะแล้ว (และในกรณีของการใชบ้รกิารของเราโดยของผูเ้ยาว์ ซึ�งคณุเป�นบดิามารดา
หรอืผูป้กครองตามกฎหมายและได้ใหค้วามยนิยอมที�ชอบด้วยกฎหมาย) และสทิธแิละความสามารถใน
การเขา้ผกูพนัเงือนไขการใหบ้รกิารนี�และในการปฏิบติัตามขอ้ตกลง;

(ข) คณุจะใชบ้รกิารเพื�อจุดประสงค์ที�ถกูกฎหมายเท่านั�นและโดยสอดคล้องกับเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�และ
กฎหมาย กฎระเบยีบ ประมวลกฎหมาย คําสั�ง คําแนะนํา นโยบายหรอืขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง; และ

(ค) คณุจะใชบ้รกิารเฉพาะบนคอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์อื�นใดที�การใชน้ั �นไดร้บัอนุญาต
จากเจา้ของคอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์ดังกล่าวเท่านั�น

18. ค่าสนิไหมทดแทน
18.1 คณุตกลงที�จะจา่ยค่าชดเชย ปกป�องและทําใหป้ราศจากซึ�งความรบัผดิแก่ ZoltanGames และผู้
ถือหุน้ บรษัิทในเครอื บรษัิทในกลุ่ม เจา้หน้าที� ตัวแทน ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ผูร้ว่มทําแบรนด์หรอืหุน้สว่น
อื�นๆ และพนักงาน (ซึ�งต่อไปนี�เรยีกรวมกันวา่ “ฝ�ายได้รบัค่าชดเชย”) ด้วยความรบัผดิชอบของคณุเอง
จากและต่อขอ้เรยีกรอ้ง การกระทํา การพจิารณาคดีและการฟ�องรอ้งทั�งหมด และความรบัผดิชอบ
ความเสยีหาย การชาํระหนี� เบี�ยปรบั ค่าปรบั ราคาและค่าใชจ้า่ยที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด (รวมไปถึงแต่ไม่
จาํกัดเฉพาะ ค่าธรรมเนียมทางกฎหมายที�สมเหตสุมผล และค่าใชจ้า่ยในการยุติขอ้พพิาท) ที�ไดร้บัจาก
ฝ�ายได้รบัค่าชดเชยซึ�งเกิดจากหรอืเกี�ยวขอ้งกับ (ก) การอํานวยความสะดวก การดําเนินการ การจดัการ
และ/หรอืการบรหิารจดัการบรกิารโดยหรอืในนามของ ZoltanGames (ข) การละเมดิหรอืฝ�าฝ�นขอ้
ตกลงใดๆของเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� หรอืนโยบายหรอืคําแนะนําที�ถกูอ้างอิงไวใ้นที�นี�ของคณุ รวมถึง
การละเมดิคํารบัรองและการรบัประกันตามที�อ้างถึงในขอ้ตกลงการใหบ้รกิารนี� (ค) การเขา้ถึง การใช้
หรอืการใชบ้รกิารในทางที�ผดิของคณุ (ง) การฝ�าฝ�นกฎหมาย หรอืขอ้บงัคับ หรอืละเมดิสทิธขิองบุคคล
ที�สามของคณุ ที�เกิดขึ�นจรงิ หรอืที�ถกูกล่าวอ้าง (รวมถึง แต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ การละเมดิสทิธิ�ในทรพัยส์นิ
ทางป�ญญาของบุคคลที�สามอันเป�นผลจากการบรรจุ UGC ของคณุเขา้ในบรกิาร) หรอื (จ) การลบบญัชี



หรอืเนื�อหาของคณุที�คณุได้อัปโหลด โพสต์ อีเมล สง่ต่อ หรอืกระทําอื�นใดที�ใหม้อียูโ่ดยผา่นบรกิารตามที�
กําหนดไวใ้นขอ้ 4.2-4.4. ขา้งต้น ภายในขอบเขตของกฎหมายที�ใชบ้งัคับ ZoltanGames สงวนสทิธิ�
แต่เพยีงผูเ้ดียว ด้วยค่าใชจ้า่ยของ ZoltanGames เอง ในการต่อสูแ้ละควบคมุการดําเนินการใดๆ ที�อยู่
ภายใต้การชดเชย (โดยไมเ่ป�นการจาํกัดหน้าที�ในการชดเชยของคณุที�เกี�ยวขอ้งกับเรื�องนั�นๆ ) และใน
กรณีดังกล่าว คณุตกลงที�จะใหค้วามรว่มมอืกับ ZoltanGames ในการต่อสูข่อ้เรยีกรอ้งดังกล่าว

19. การแยกออกจากกันได้
19.1 หากขอ้กําหนดใดของเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ถือวา่ผดิกฎหมาย โมฆะ หรอืด้วยเหตผุลใดๆ ทําใหไ้ม่
สามารถบงัคับใชภ้ายใต้กฎหมายของเขตอํานาจการบงัคับทางกฎหมายใด เชน่นั�นใหถื้อวา่ขอ้กําหนดนั�น
แยกจากเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� และไมม่ผีลต่อความชอบด้วยกฎหมายหรอืความสามารถในการบงัคับใช้
ของขอ้กําหนดที�เหลือในเขตอํานาจการบงัคับทางกฎหมายดังกล่าว หรอืต่อความชอบด้วยกฎหมายหรอื
ความสามารถในการบงัคับใชข้องขอ้กําหนดที�กล่าวถึงภายใต้กฎหมายของเขตอํานาจการบงัคับทาง
กฎหมายอื�น

20. กฎหมายที�ใชบ้งัคับ
20.1 เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�จะถกูบงัคับโดยและถกูตีความโดยสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศ
สาธารณรฐัสงิคโปรโ์ดยไมคํ่านึงถึงบทบญัญัติแหง่กฎหมายขดักัน อนุสญัญาสหประชาชาติวา่ด้วย
สญัญาซื�อขายระหวา่งประเทศ (UN Convention on Contracts for the International Sale of
Goods) และพระราชบญัญัติธุรกรรมขอ้มูลคอมพวิเตอรที์�เป�นมาตรฐานเดียวกัน (Uniform
Computer Information Transaction Act) ถกูปฏิเสธไมม่ผีลบงัคับใชอ้ยา่งชดัเจนภายใต้ขอบเขต
ที�สามารถทําได้ ขอ้พพิาท ขอ้โต้เถียง ขอ้เรยีกรอ้งหรอืความแตกต่างไมว่า่ในรูปแบบใดที�เกิดขึ�นจากหรอื
เกี�ยวขอ้งกับเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ต่อหรอืเกี�ยวขอ้งกับ ZoltanGames หรอืฝ�ายได้รบัค่าชดเชยใด
ภายใต้เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�จะต้องถกูอ้างอิงถึงและตัดสนิโดยอนุญาโตตลุาการในสงิคโปรอั์นถือเป�น
ที�สดุ ซึ�งต้องดําเนินการใหเ้ป�นไปตามขอ้บงัคับวา่ด้วยการอนุญาโตตลุาการของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ
สากลแหง่สงิคโปร์ (Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Centre) (ซึ�ง
ต่อไปนี�เรยีกวา่ “ขอ้บงัคับ SIAC”) ณ เวลาที�ถกูบงัคับใช้ ซึ�งขอ้บงัคับดังกล่าวถือวา่ถกูรวมเขา้ไวโ้ดยการ
อ้างอิงในหมวดนี� จะมอีนุญาโตตลุาการหนึ�ง (1) ท่านและภาษาของการอนุญาโตตลุาการเป�นภาษา
อังกฤษ

21. ขอ้กําหนดทั�วไป



21.1 ZoltanGames สงวนสทิธิ�ทั�งหมดที�มไิด้ถกูกําหนดไวอ้ยา่งชดัเจนที�นี�

21.2 ZoltanGames อาจแก้ไขเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ได้ทกุเมื�อโดยการประกาศเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�
ที�ได้รบัการแก้ไขในเวบ็ไซต์ การเขา้ถึงหรอืการใชบ้รกิารต่อไปของคณุภายหลังการการเปลี�ยนแปลงดัง
กล่าวได้ถกูประกาศแล้วจะเป�นการแสดงการยอมรบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ที�ได้รบัการแก้ไขดังกล่าวของ
คณุ

21.3 คณุไมอ่าจโอน ใหช้ว่งการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธหิรอืถ่ายโอนสทิธใิดๆ ที�ถกูใหแ้ก่คณุขอ้กําหนดฉบบันี�
หรอืทําสญัญาชว่งภาระผกูพนัใดๆ ของคณุได้

21.4 ไมม่สีว่นใดในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ที�เป�นการสรา้งความเป�นหุน้สว่น การรว่มลงทนุหรอืความ
สมัพนัธแ์บบตัวการและตัวแทนระหวา่งคณุกับ ZoltanGames หรอือนุญาตใหค้ณุก่อใหเ้กิดค่าใชจ้า่ย
หรอืความรบัผดิชอบใดๆในนามของ ZoltanGames

21.5 การละเวน้การดําเนินการหรอืปฏิบติัตามสญัญาใดๆ ของ ZoltanGames ในเวลาใดๆ จะไมม่ผีลก
ระทบต่อสทิธใินภายหลังที�จะบงัคับใชข้อ้กําหนดเดียวกันนั�นไมว่า่ในทางใด เวน้แต่ได้มกีารสละสทิธิ�ดัง
กล่าวไวเ้ป�นลายลักษณ์อักษร

21.6 เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�มไีวเ้พยีงเพื�อผลประโยชน์ของคณุและของเราเท่านั�น และมไิดม้ไีวเ้พื�อผล
ประโยชน์ของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื�น เวน้แต่สาํหรบับรษัิทในกลุ่มและบรษัิทในเครอืของ
ZoltanGames (และผูส้บืสทิธแิละผูร้บัโอนแต่ละคนของ ZoltanGames และบรษัิทในกลุ่มและบรษัิท
ในเครอืของ ZoltanGames)

21.7 ขอ้กําหนดต่างๆ ที�ถกูกําหนดไวใ้นเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� และขอ้ตกลงและนโยบายใดๆ ที�ถกูรวม
หรอืถกูอ้างอิงถึงในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ประกอบขึ�นเป�นขอ้ตกลงทั�งหมดและความเขา้ใจของคู่สญัญา
ทั�งสองฝ�ายในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิาร และเขา้แทนที�ขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจก่อนหน้านี�ระหวา่ง
คู่สญัญาทั�งสองฝ�ายในเรื�องที�เกี�ยวกับหวัขอ้ดังกล่าว นอกจากนี� คู่สญัญาทั�งสองฝ�ายยงัตกลงมใิห้
พจิารณาบรรดาขอ้กําหนดที�ต้องตีความโดยปรยิายตามขอ้เท็จจรงิใหม้ผีลบงัคังใช้ ในการตกลงเขา้ทํา
สญัญาซึ�งถือเป�นสว่นหนึ�งของเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� คู่สญัญาทั�งสองฝ�ายจะไมอ่าศัยคําชี�แจง การ
รบัรอง การรบัประกัน ความเขา้ใจ ภาระหน้าที� คําสญัญาหรอืความเชื�อมั�นของบุคคลใดๆ เวน้แต่ที�ได้
กําหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� แต่ละฝ�ายสละขอ้เรยีกรอ้ง สทิธแิละการเยยีวยาทั�งหมด



อยา่งไมม่เีงื�อนไขและไมส่ามารถเพกิถอนได้ เวน้แต่สาํหรบัในขอ้นี�ซึ�งอาจมคีวามเกี�ยวพนักับสิ�งที�กล่าวไป
ก่อนหน้า เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ไมส่ามารถถกูโต้แยง้ ถกูตีความหรอืเพิ�มเติมได้โดยขอ้ตกลงก่อนหน้า
ใดๆ ขอ้ตกลงปากเปล่าที�เกิดขึ�นในชว่งเวลาเดียวกันใดๆ หรอืขอ้ตกลงเพิ�มเติมที�สอดคล้องกันใดๆ

21.8 คณุตกลงที�จะปฏิบติัตามกฎหมาย รฐับญัญัติ ขอ้บงัคับและประมวลกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกับการ
ต่อต้านการติดสนิบนและการทจุรติ รวมไปถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ พระราชบญัญัติการติดสนิบนแหง่
สหราชอาณาจกัร (UK Bribery Act) กฎหมายวา่ด้วยการกระทําอันเป�นการทจุรติขา้มชาติของสหรฐั
(US Foreign Corruption Practices Act) และกฎหมายป�องกันการทจุรติของสงิคโปร์
(Singapore Prevention of Corruption Act) และยนืยนัวา่คณุมแีละจะมนีโยบายและกระบวน
ทั�งหมดเตรยีมไวเ้พื�อรบัประกันการปฏิบติัตามขอ้กําหนดดังกล่าว

21.9 การลบบญัชี โปรดติดต่อเราที� cs@zoltangames.com
21.10 หากคณุมคํีาถามหรอืความกังวลเกี�ยวกับเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�หรอืป�ญหาอื�นๆ ที�เกิดขึ�นใน
เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� โปรดติดต่อเราที�: info@zoltangames.com

ฉบบัปรบัปรุงวนัที� 29 พฤศจกิายน 2566


