
ขอ้กำหนดและเง่ือนไขการใชบ้รกิาร

1. คำนำ
1.1 ยนิดีต้อนรบัสู่ ZoltanGames เง่ือนไขการใหบ้รกิารฉบบันี้ ได้กำหนดขอ้กำหนดและเง่ือนไขโดย
ZoltanGames Company Limited และบรษัิทในกลุ่มและบรษัิทในเครอื (ซึ่งต่อไปนี้โดยเอกเทศและ
รวมกันเรยีกวา่ “ZoltanGames”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”) ได้เสนอ

(ก) เกมท่ีใชเ้ล่นกับคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (Personal Computer game) และเกมบนโทรศัพท์มอื
ถือ (Mobile game) (“เกม”)
(ข) ซอฟท์แวรเ์กม (Underlying Games Client Software) และซอฟท์แวรเ์กมบนแพลตฟอรม์
โทรศัพท์มอืถือและคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลของ ZoltanGames (ZoltanGames PC and Mobile
Platform Client Software)(“ซอฟท์แวร”์)
(ค) เวบ็ไซต์ รวมถึงรา้นค้าของ ZoltanGames (“เวบ็ไซต์”)
(ง) แอปพลิเคชนัอ่ืนใด เวบ็ไซต์ เกม หรอืการใหบ้รกิารใดๆ ท่ีเก่ียวกับเง่ือนไขการใหบ้รกิาร โดยไมค่ำนึง
ถึงวธิกีารเขา้ถึงหรอืใช้ หรอืผา่นอุปกรณ์ของโทรศัพท์มอืถือ
(ซึ่งต่อไปนี้โดยเอกเทศและรวมกันเรยีกวา่ “บรกิาร”)

1.2 บรกิารได้รวมถึง บรกิารใดๆ ท่ีมใีหผ้า่นซอฟท์แวรเ์กมบนแพลต์ฟอรม์ของ ZoltanGames หรอื
บรกิารใดๆ ท่ีเขา้ถึงได้ผา่นเกมของ ZoltanGames หรอืเวบ็ไซต์ และขอ้มูล หน้าท่ีถกูเชื่อมโยง
คณุลักษณะ ขอ้ความ ภาพ ภาพถ่าย กราฟฟกิ เพลง เสยีง วดิีโอ ขอ้ความ แท็ก เนื้อหา การโปรแกรม
ซอฟท์แวร์ บรกิารแอพพลิเคชัน่ทัง้หมด (รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ บรกิารแอพพลิเคชัน่มอืถือ) หรอื
สื่ออ่ืนๆ ท่ีเขา้ถึงได้โดยหรอืผา่นเรา รวมถึงเนื้อหาท่ีสรา้งขึ้นโดยผูใ้ช้ (User Generated Content)
(“UGC”) (ซึ่งต่อไปนี้เรยีกรวมกันวา่ “เนื้อหา”) โดย UGC หมายถึงเนื้อหาไมว่า่ในรูปแบบหรอืลักษณะใด
ก็ตามท่ีผูใ้ช้ (ตามท่ีนิยามไวด้้านล่าง) ได้อัปโหลด สรา้งสรรค์ หรอืเผยแพร่ หรอืทำใหเ้กิดขึ้นหรอืปรากฎ
ขึ้นโดยประการอ่ืนใดผา่นการใชง้านบรกิาร นอกจากน้ี การปรบัเปล่ียน แก้ไข และะฟเีจอรใ์หมใ่ดๆ ท่ีถกู
เพิม่เขา้ไปหรอืเสรมิแก่บรกิารยงัอยูภ่ายใต้เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ด้วย อยา่งไรก็ตาม บรกิารและเนื้อหา
ทัง้หมดไมไ่ด้จดัใหม้ใีนทกุประเทศเขตอำนาจ

1.3 กรุณาอ่านเง่ือนไขการใหบ้รกิารฉบบันี้อยา่งละเอียดก่อนใชก้ารงานบรกิารน้ีหรอืทำการเปิดบญัชี
ZoltanGames (ซึ่งต่อไปนี้เรยีกวา่ “บญัช”ี) เพื่อใหค้ณุในฐานะผูใ้ชร้บัทราบถึงสทิธแิละภาระผกูพนัทาง



กฎหมายของคณุกับ ZoltanGames และบรกิารของเรา “ผูใ้ช”้ หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีลงทะเบยีน
บญัชกัีบเราหรอืท่ีเขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารของเรา (เรยีกแยกและเรยีกรวมกันวา่ “ผูใ้ช”้ “คณุ” หรอื “ของ
คณุ”)

1.4 ด้วยการใชบ้รกิารหรอืการเปิดบญัชี ถือวา่คณุแสดงเจตนาถึงการยอมรบัเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ใน
ลักษณะท่ีไมส่ามารถเพกิถอนได้ หากคณุไมย่อมรบัเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี โปรดอยา่ใชบ้รกิารของเรา

1.5 หากคณุมอีายุน้อยกวา่ 18 ปี หรอื “ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ” ตามกฎหมายของประเทศท่ีคณุพำนักอยู่
คณุจะต้องได้รบัอนุญาตจากผูป้กครองหรอืผูพ้ทัิกษ์ตามกฎหมายเพื่อเปิดบญัชี และผูป้กครองหรอืผู้
พทัิกษ์ตามกฎหมายจะต้องยอมรบัเงือนไขการใหบ้รกิารน้ี หากคณุไมท่ราบวา่คณุมอีายุถึง “อายุท่ี
บรรลนุิติภาวะ” ตามกฎหมายของประเทศท่ีคณุพำนักอยูห่รอืไม่ หรอืไมเ่ขา้ใจหมวดนี้ โปรดอยา่สรา้ง
บญัชจีนกวา่คณุจะขอความชว่ยเหลือจากผูป้กครองหรอืผูพ้ทัิกษ์ตามกฎหมายของคณุ หากคณุเป็นผู้
ปกครองหรอืผูพ้ทัิกษ์ตามกฎหมายของผูเ้ยาวท่ี์กำลังทำการสรา้งบญัชี คณุจะต้องยอมรบัเงือนไขการ
ใหบ้รกิารนี้ในนามของผูเ้ยาวแ์ละคณุจะเป็นผูร้บัผดิชอบการใชง้านบญัชหีรอืบรกิารทัง้หมด รวมไปถึง
การซื้อหรอืธุรกรรมอ่ืนใดท่ีกระทำโดยผูเ้ยาวท่ี์เก่ียวขอ้งกับบรกิารของเรา ไมว่า่บญัชขีองผูเ้ยาวจ์ะถกู
เปิดตอนนี้หรอืถกูสรา้งขึ้นภายหลัง และไมว่า่ผูเ้ยาวจ์ะได้รบัการดแูลจากคณุในระหวา่งการซื้อหรอืการใช้
บรกิารไมก็่ตาม

1.6 ZoltanGames สงวนสทิธิท่ี์จะแก้ไขเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ีได้ทกุเมื่อหรอืเมื่อแจง้แก้ผูใ้ชข้องเรา
ตามกฎหมายท่ีบงัคับใช้ เราจะอัพเดทคณุเป็นระยะถึงการแก้ไขเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ รวมถึงโดยการโพ
สต์เง่ือนไขการใหบ้รกิารฉบบัท่ีแก้ไขบนเวบ็ไซต์ เราแนะนำใหค้ณุตรวจสอบหน้าน้ีเป็นประจำเพื่อทราบถึง
การเปล่ียนแปลง และภายใต้ขอบเขตสงูสดุท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบงัคับใช้ โดยการเขา้ถึงหรอืใช้
บรกิารอยา่งต่อเนื่องถือวา่เป็นการยอมรบัการแก้ไขเ้หล่าน้ีโดยไมส่ามารถเพกิถอนได้

1.7 ZoltanGames สงวนสทิธิใ์นการเปล่ียนแปลง แก้ไข ระงับ หรอืยกเลิกสว่นใดๆ ของบรกิารได้
ทกุเมื่อ ZoltanGames อาจดำเนินการเสนอบรกิารบางอยา่งหรอืคณุลักษณะในรุน่เบต้า ซึ่งอาจทำงาน
อยา่งไมถ่กูต้องหรอืในลักษณะเดียวกับท่ีรุน่สมบูรณ์ทำงานได้ และถือวา่เราไมต้่องรบัผดิชอบในกรณีดัง
กล่าว นอกจากนี้ ZoltanGames อาจจะกำหนดขอ้จำกัดกับคณุลักษณะบางอยา่ง หรอืจำกัดการเขา้ถึง
ของคณุในบางสว่นหรอืทัง้หมดของบรกิารตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว และโดยไมต้่องแจง้
หรอืรบัผดิชอบแต่อยา่งใด



1.8 ZoltanGames สงวนสทิธิใ์นการปฏิเสธท่ีจะใหค้ณุเขา้ถึงบรกิาร หรอืใหค้ณุเปิดบญัชไีมว่า่ด้วย
เหตผุลใดๆ

2. ความเปน็สว่นตัว
2.1 ความเป็นสว่นตัวของคณุมคีวามสำคัญอยา่งมากต่อเราท่ี ZoltanGames เพื่อใหป้กปอ้งสทิธขิอง
คณุได้ดียิง่ขึ้น เราได้จดัใหม้นีโยบายความเป็นสว่นตัวของ ZoltanGames เพื่ออธบิายรายละเอียดเก่ียว
กับนโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา โปรดศึกษานโยบายความเป็นสว่นตัวเพื่อทำความเขา้ใจวา่
ZoltanGames รวบรวมและใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับบญัชขีองคณุและ/หรอืการใชบ้รกิารของคณุ
อยา่งไร โดยการเขา้ถึงหรอืการใชบ้รกิารหรอืการตกลงยอมรบัเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี คณุยนิยอมให้
ZoltanGames เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ประมวลผลและ/หรอืโอนเนื้อหาและขอ้มูลสว่นตัวของคณุ
ตามท่ีอธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัว

3. การอนญุาตแบบจำกัด
3.1 ZoltanGames ใหก้ารอนุญาตแก่คณุแบบไมจ่ำกัดแต่เพยีงผูเ้ดียว (Non-Exclusive) หรอืไม่
สามารถโอนได้ (Non-Transferable) หรอืจำกัดสทิธิ (Limited Right) และอนุญาตใหติ้ด
ตัง้ซอฟท์แวร์ และใหเ้ขา้ถึงและ/หรอืใชบ้รกิารภายใต้ขอ้ตกลงและเง่ือนไขของเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้เพื่อ
การใชใ้นลักษณะสว่นตัวเท่านัน้ ภายใต้การอนุญาตน้ี นอกเหนือจากการใชง้านประการอ่ืน คณุอาจใช้
บรกิารเพื่อสรา้ง พฒันา แก้ไข อัปโหลด และเผยแพร่ UGC (ใหผู้ใ้ชร้ายอ่ืน) ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของเกม
เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสยั การอนุญาตนี้ไมใ่หค้ณุใชเ้พื่อการพาณิชยห์รอืการใชง้านต่อยอดใดๆ ของ
บรกิาร (รวมไปถึง แต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ องค์ประกอบยอ่ย ทัง้น้ี รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะเกม ซอฟท์แวร์
หรอืเนื้อหาใดๆ) ZoltanGames สงวนสทิธนิการยกเลิกการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธภิายใต้เง่ือนไขการให้
บรกิารนี้ ในเวลาใดก็ได้ และด้วยเง่ือนไขใดก็ได้ โดยไมต้่องบอกกล่าวล่วงหน้า สทิธใิดๆ ทัง้หมดท่ีไมไ่ด้
ใหก้ารอนุญาตไวโ้ดยชดัแจง้จาก ZoltanGames ภายใต้เง่ือนไขการใหบ้รกิารฉบบัน้ีถือเป็นการสงวน
สทิธิข์อง ZoltanGames ทัง้นี้ บทความ (scripts) หรอืรหสั (code)ใดๆ ของบุคคลภายนอกท่ีเชื่อม
โยงถึงหรอือ้างอิงจากบรกิารของเราถึอวา่คณุได้รบัอนุญาตโดยบุคคลภายนอกท่ีเป็นเจา้ของกรรมสทิธิ์
ในบทความ หรอืรหสันัน้ มใิชโ่ดย ZoltanGames

3.2 ท่านรบัทราบและยอมรบัวา่สทิธคิวามเป็นเจา้ของ กรรมสทิธิ์ และสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาอัน
เก่ียวกับบรกิาร (รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะงานท่ีได้รบัสทิธจิากผูอ่ื้นใดๆ (Derivative Work) สทิธคิวาม
เป็นเจา้ของ รหสัคอมพวิเตอร์ วตัถปุระสงค์ บทความ คณุลักษณะ ชื่ออักขระ เน้ือเรื่อง บทสนทนา วลีท่ี



ใชกั้นอยา่งแพรห่ลาย (Catch Phrase) ตำแหน่งท่ีตัง้ ความคิด งานศิลป์ (Artwork) รูปภาพ
(Graphic) แอนิเมชัน่ (Animation) เสยีง เพลงประกอบ การใชเ้ทคนิคเพื่อสรา้งเสยีง (Audio
Visual Effect) ขอ้ความ การแสดงผลบนจอ (Screen Display) วธิกีารดำเนินงาน สทิธทิางศีลธรรม
“แอปเพล็ต” (Applets) ซึ่งรวมกันเป็นบรกิาร และเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง) ยกเวน้ UGC (ซึ่งอยูภ่าย
ใต้เง่ือนไขของขอ้ 12 ด้านล่างนี้) เป็นกรรมสทิธิข์อง ZoltanGames ซึ่งบงัคับใชไ้ด้ หรอืบุคคล
ภายนอกผูเ้ป็นเจา้ของกรรมสทิธิซ์ึ่งระบุไวใ้นบรกิารน้ี

3.3 การใชง้านหรอืการเขา้ถึงบรกิาร คณุยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายลิขสทิธิ์ เครื่องหมายการค้า
เครื่องหมายบรกิาร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ทัง้หมดท่ีคุ้มครองบรกิาร เวบ็ไซต์ และเนื้อหาภายใน
คณุยนิยอมท่ีจะไมคั่ดลอก แจกจา่ย ตีพมิพซ์้ำ ถ่ายทอด จดัแสดงต่อสาธารณะ แสดงต่อสาธารณะ
แก้ไข ดัดแปลง เชา่ ขาย หรอืสรา้งงานต่อยอดของสว่นใดๆ ของบรกิาร และเน้ือหาภายใน นอกจากนี้
หากไมม่คีวามยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากเรา คณุยงัไมส่ามารถทำการจำลองหรอืคัดลอกสว่น
หนึ่งหรอืทัง้หมดของเนื้อหาบรกิารนี้ไปไวบ้นเซริฟ์เวอรอ่ื์น หรอืนำไปเป็นสว่นหน่ึงของเวบ็ไซต์อ่ืน ยิง่กวา่
นัน้ คณุยอมรบัวา่คณุจะไมใ่ชโ้รบอท (Robot) สไปเดอร์ (Spider) หรอือุปกรณ์อัตโนมติัอ่ืนใด หรอื
กระบวนการทำด้วยมอืเพื่อตรวจตราหรอืคัดลอกเนื้อหาของเรา โดยไมไ่ด้รบัความยนิยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากเราก่อน (ความยนิยอมดังกล่าวถือวา่ได้ใหไ้วกั้บเทคโนโลยเีสริช์เอนจิน้มาตรฐานท่ี
ถกูใชง้านโดยเวบ็ไซต์ค้นหาทางอินเตอรเ์น็ตเพื่อสง่ผูใ้ชอิ้นเตอรเ์น็ตมายงัเวบ็ไซต์น้ี)

3.4 เรายนิดีใหค้ณุเชื่อมโยงจากเวบ็ไซต์ของคณุมายงัเวบ็ไซต์น้ี โดยเวบ็ไซต์ของคณุไมไ่ด้แสดงออกวา่
ได้รบัการสนับสนุนโดยหรอืมคีวามเชื่อมโยงกับ ZoltanGames คณุรบัทราบวา่ ZoltanGames อาจ
จะยกเลิกการใหบ้รกิารสว่นใดสว่นหนึ่งโดยไมต้่องแจง้ใหท้ราบได้ทกุเมื่อ ทัง้นี้ เป็นดลุยพนิิจของ
ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียว

4. ขอ้กำหนดการใชง้าน
4.1 การอนุญาตเพื่อใชง้านเวบ็ไซต์นี้และบรกิารมผีลบงัคับใชจ้นกวา่จะถกูบอกเลิก การอนุญาตจะสิน้สดุ
ลงตามท่ีถกูกำหนดไวใ้นเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ หรอืหากคณุไมป่ฏิบติัตามขอ้ตกลงหรอืเง่ือนไขใดๆ ของ
เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ ในกรณีดังกล่าว ZoltanGames มต้ิองทำการบอกกล่าวเพื่อใหก้ารบอกเลิกดัง
กล่าวมผีลบงัคับใช้

4.2 คณุยอมรบัท่ีจะไม:่



(ก) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืทำการอ่ืนๆ ใหม้กีารเขา้ถึงเน้ือหาท่ีผดิกฎหมาย เป็นอันตราย
คกุคาม ไมถ่กูต้อง ก่อความรำคาญ ก่อใหเ้กิดความต่ืนตระหนก สรา้งความเสยีใจ หลอกลวง
หมิน่ประมาท หยาบคาย น่ารงัเกียจ ใสร่า้ย รุกล้ำความเป็นสว่นตัวของผูอ่ื้น มุง่รา้ย หรอืเหยยีดผวิ
เหยยีด ชาติพนัธุ์ หรอืท่ีไมน่่าพอใจอ่ืนๆ;

(ข) ใชบ้รกิารเพื่อทำใหเ้กิดอันตรายต่อผูเ้ยาว์ หรอืแสดงเน้ือหาท่ีเป็นอันตรายต่อเด็กหรอืผูเ้ยาว์ ไมว่า่ใน
ทางใด;

(ค) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืแสดงเนื้อหาท่ีละเมดิสทิธิ รวมถึง สทิธบิตัร เครื่องหมายการค้า
ลิขสทิธิ์ ทรพัยส์นิทางปัญญา หรอืสทิธใินความเป็นเจา้ของ ของบุคคลอ่ืน; ใชบ้รกิารเพื่อสวมรอยบุคคล
หรอืตัวตน หรอืแสดงออกอยา่งผดิๆ วา่คณุเก่ียวพนักับบุคคลหรอืตัวตน;

(ง) ใชบ้รกิารเพื่อสวมรอยบุคคลหรอืตัวตน หรอืแสดงออกอยา่งผดิๆ วา่คณุเก่ียวพนักับบุคคลหรอืตัว
ตน
การปลอมแปลงหวัเรื่องหรอืกระทำการอ่ืนซึ่งเปล่ียนแปลงสิง่ท่ีใชร้ะบุตัวตนเพื่อปลอมแปลงท่ีมาของ
เนื้อหาท่ีถกูถ่ายทอดผา่นบรกิาร;

(จ) ลบการแจง้เตือนเรื่องกรรมสทิธิอ์อกจากบรกิาร;

(ฉ) ก่อใหเ้กิด อนุญาต หรอืใหอ้ำนาจในการดัดแปลง การสรา้งสรรค์งานต่อยอด หรอืการแปลบรกิาร
โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตท่ีชดัเจนจาก ZoltanGames;

(ช) ใชบ้รกิารเพื่อจุดประสงค์เชงิพานิชย์ หรอืผลประโยชน์ของบุคคลท่ีสาม หรอืในลักษณะใดๆ ท่ีไมไ่ด้รบั
อนุญาตตามท่ีระบุไวใ้นท่ีนี้;

(ซ) ใชบ้รกิารเพื่อวตัถปุระสงค์ในการฉ้อโกงหรอืไมช่อบด้วยกฎหมาย รวมถึงวตัถปุระสงค์ใดๆ ท่ีเก่ียว
กับหรอืท่ีสนับสนุน การฟอกเงินหรอืการพนัน หรอื ไมเ่ป็นไปตามหรอืฝ่าฝืนกฎหมายท่ีบงัคับใช;้

(ฌ) พยายามท่ีจะแปลกลับ ทำวศิวกรรมยอ้นกลับ แยกสว่นประกอบ หรอืแฮ็ค บรกิารของเรา (หรอืสว่น
ใดๆ ของบรกิาร) หรอืสรา้งเครอืขา่ยท่ีเชื่อมกับบรกิาร หรอืพยายามท่ีจะละเมดิ ล้มหรอืเอาชนะซึ่ง
มาตรการตรวจสอบยนืยนัตัวคน เทคโนโลยกีารเขา้รหสัหรอืมาตรการด้านความปลอดภัย ท่ีนำมาใชโ้ดย



ZoltanGames สำหรบับรกิาร เครอืขา่ยใดๆ ท่ีเชื่อมต่อกับหรอืท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิาร และ/หรอืขอ้มูล
ใดๆ ท่ีถกูสง่ต่อ ประมวลผลหรอืเก็บไวโ้ดย ZoltanGames;

(ญ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืสรา้งหรอืแสดงเน้ือหาใดๆ ท่ีมไีวรสัซอฟต์แวร์ หรอืรหสั
คอมพวิเตอรอ่ื์นใด ไฟล์หรอืโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อแทรกแซง ทำลาย ดัดแปลง และ/หรอื จำกัด
การทำงานของบรกิาร และ/หรอื แหล่งท่ีมาของคอมพวิเตอร์ ท่ีเป็นของ ZoltanGames หรอื ผูใ้ชอ่ื้น;

(ฎ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล สง่ต่อ หรอืสรา้งหรอืแสดงเน้ือหาใดๆ ท่ีคกุคามความเป็นเอกเทศ ความ
ซื่อสตัย์ การปอ้งกัน ความปลอดภัย อำนาจอธปิไตย ของชาติหรอืเขตอำนาจปกครอง ท่ีคณุเขา้ถึงหรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ความสมัพนัธอั์นดีกับรฐัต่างประเทศ หรอืคำสัง่รฐั หรอืก่อใหเ้กิดการปลกุป่ันต่อการกระ
ทำผดิรา้ยแรง หรอืขดัขวางการสบืสวนการกระทำผดิใดๆ หรอืเป็นการเหยยีดหยามชนชาติอ่ืน;

(ฏ) พยายามท่ีจะใหก้ารชว่ยเหลือ เก็บหรอืรวบรวมขอ้มูลใดๆ เก่ียวกับหรอืเก่ียวขอ้งกับผูใ้ชห้รอืผู้
ครอบครองบญัชอ่ืีน ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ ขอ้มูลสว่นบุคคล ขอ้มูลบญัชี รหสัผา่น หรอืขอ้มูล;

(ฐ) พยายามท่ีจะหรอืได้เขา้ถึงโดยไมช่อบซึ่ง สว่นหนึ่งสว่นใดหรอืฟเีจอรข์องบรกิาร รวมถึงบญัชขีองผู้
ใชอ่ื้น;

(ฑ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทำการอ่ืนๆ ใหม้กีารเขา้ถึงเน้ือหาท่ีคณุไมม่สีทิธใินการทำให้
เขา้ถึงได้ภายใต้กฎหมายหรอืภายใต้ความสมัพนัธแ์บบสญัญาหรอืผูด้แูลผลประโยชน์ (เชน่ ขอ้มูลภายใน
ขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสทิธิห์รอืเป็นความลับท่ีรูห้รอืถกูเปิดเผยในฐานะสว่นหนึ่งของความสมัพนัธแ์บบการ
จา้งงาน หรอืภายใต้ขอ้ตกลงวา่ด้วยการไมเ่ปิดเผยขอ้มูล);

(ฒ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทำการอ่ืนๆ ใหม้กีารเขา้ถึงเน้ือหาซึ่งเป็นการละเมดิสทิธบิตัร
เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า ลิขสทิธิ์ หรอืกรรมสทิธิอ่ื์นๆ ของบุคคลใดๆ;

(ณ) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทำการอ่ืนๆ ใหม้กีารเขา้ถึงการโฆษณา สื่อสง่เสรมิการขาย
“เมลขยะ” “สแปม” “จดหมายลกูโซ”่ “ธุรกิจพรีะมดิ” ซึ่งไมเ่ป็นท่ีต้องการหรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอืการ
เชญิชวนในรูปแบบท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตอ่ืนๆ;



(ด) อัปโหลด โพสต์ สง่อีเมล ถ่ายทอด หรอืทำการอ่ืนๆ ใหม้กีารเขา้ถึงสื่อท่ีมไีวรสั เวริม์ โทรจนั หรอื
โค้ดคอมพวิเตอร์ ชุดคำสัง่ ไฟล์หรอืโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีได้รบัการออกแบบมาเพื่อแทรกแซง ควบคมุ
ขดัจงัหวะ ทำลายหรอืจำกัดหน้าท่ีการทำงานหรอืบูรณภาพของซอฟท์แวร์ หรอืฮารด์แวร์ หรอืขอ้มูล
คอมพวิเตอร์ หรอืเครื่องมอืโทรคมนาคม ในทางตรงหรอืทางอ้อม;

(ต) ใช้ รูปแบบบรกิารในลักษณะท่ีได้ถกูดัดแปลง แฮค (hacked) หรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต รวมถึง โกง ได้
รบัประโยชน์ท่ีไมยุ่ติธรรมซึ่งสมัพนัธกั์บผูใ้ชอ่ื้น หรอืเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใด;

(ถ) ทำใหก้ารสนทนาตามปกติยุง่เหยงิ ทำใหห้น้าจอ “เล่ือน” เรว็เกินกวา่ท่ีผูใ้ชบ้รกิารคนอ่ืนๆ จะสามารถ
พมิพต์อบได้ หรอืกระทำการอ่ืนๆ ในลักษณะท่ีสง่ผลทางลบกับความสามารถของผูใ้ชค้นอ่ืนท่ีจะมสีว่น
รว่มในการโต้ตอบตามเวลาจรงิ;

(ท) แทรกแซง ควบคมุหรอืสรา้งความยุง่เหยงิใหบ้รกิารหรอืเซริฟ์เวอร์ หรอืเครอืขา่ยท่ีเชื่อมต่อกับ
บรกิาร หรอืการใชห้รอืความเพลิดเพลินจากบรกิารของผูใ้ช้ หรอืฝ่าฝืนความต้องการ กระบวนการ
นโยบายหรอืขอ้บงัคับของเครอืขา่ยท่ีเชื่อมต่อกับบรกิาร;

(ธ) ลงมอืกระทำหรอืมสีว่นรว่มในการดำเนินการใดๆ ท่ีอาจสรา้งความเสยีหาย ปิดการทำงาน สรา้งภาระ
ท่ีมากเกินไป หรอืทำใหเ้กิดขอ้บกพรอ่งในบรกิารหรอืเซริฟ์เวอร์ หรอืเครอืขา่ยท่ีเชื่อมต่อกับบรกิาร ใน
ทางตรงหรอืทางอ้อม;

(น) ใชบ้รกิารเพื่อละเมดิกฎหมาย กฎระเบยีบ ประมวลกฎหมาย คำสัง่ คำแนะนำ นโยบายหรอืขอ้บงัคับ
ระดับท้องถ่ิน ระดับรฐั ระดับประเทศ หรอืระดับสากล รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ กฎหมายหรอืขอ้บงัคับ
(ไมว่า่จะมผีลทางกฎหมายหรอืไมก็่ตาม) ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปอ้งกันการฟอกเงินหรอืการต่อต้านการ
ก่อการรา้ย ในทางตรงหรอืทางอ้อม;

(บ) ใชบ้รกิารเพื่อจดัเตรยีมสื่อการสนับสนุนหรอืทรพัยากร (หรอืเพื่อปกปิดหรอือำพรางลักษณะ
ตำแหน่ง แหล่งท่ีมาหรอืความเป็นเจา้ของสื่อการสนับสนุนหรอืทรพัยากร) ใหแ้ก่องค์กรใดๆ ท่ีถกู
กำหนดโดยรฐับาลสหรฐัวา่เป็นองค์กรก่อการรา้ยต่างชาติตามมาตรา 219 แหง่ พรบ.ตรวจคนเขา้เมอืง
และสญัชาติ (the Immigration and Nationality Act);



(ป) ทำ ทำใหส้ามารถ ก่อใหเ้กิด หรอือนุญาต ซึ่งธุรกรรมใดๆ (รวมถึง ธุรกรรมการชำระเงินหรอืทางการ
เงิน) ท่ีคณุไมม่สีทิธ;ิ

(ผ) สรา้ง เขา้ถึง หรอืใช้ บญัชหีลายบญัชสีำหรบัแต่ละเกมหรอืบรกิาร;

(ฝ) พยายามท่ีจะขายหรอืโอน บญัชขีองคณุ หรอื เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ/หรอื ไอเท
มเสมอืน (Virtual Items) แก่บุคคลอ่ืน ไมว่า่ในรูปแบบใด;

(พ) ใชบ้รกิารเพื่อละเมดิความเป็นสว่นตัวของผูอ่ื้นหรอืเพื่อ “แอพติดตาม” หรอืก่อกวนผูอ่ื้น

(ฟ) อำนวยความสะดวดหรอืสนับสนุน การละเมดิเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้หรอืนโยบายอ่ืนของเรา รวมถึง
นโยบายความเป็นสว่นตัว ซึ่งรวมถึงฉบบัท่ีได้แก้ไขเป็นครัง้คราว; และ/หรอื

(ภ) ใชบ้รกิารเพื่อรวบรวมหรอืเก็บขอ้มูลสว่นตัวเก่ียวกับผูใ้ชค้นอ่ืนในลักษณะท่ีเก่ียวโยงกับการดำเนิน
การหรอืกิจกรรมท่ีถกูหา้มซึ่งถกูกำหนดไวด้้านบน

4.3 คณุเขา้ใจวา่เนื้อหาทัง้หมด ไมว่า่จะโพสต์ไวเ้ป็นสาธารณะหรอืสง่เป็นการสว่นตัว เป็นความ
รบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวของบุคคลท่ีสรา้งเนื้อหาดังกล่าวซึ่งหมายความวา่คณุ อันมใิช่
ZoltanGames จะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบแต่ผูเ้ดียวสำหรบัเนื้อหาทัง้หมดท่ีคณุสรา้ง อัปโหลด โพสต์ สง่
อีเมล สง่ต่อ ติดต่อสื่อสารหรอืแสดงผา่นบรกิาร ZoltanGames ไมไ่ด้ควบคมุเน้ือหาท่ีถกูโพสต์ผา่น
บรกิาร และดังนัน้ จงึไมร่บัประกันความถกูต้อง ความสมบูรณ์ คณุภาพ หรอืความชอบด้วยกฎหมาย
ของเนื้อหาดังกล่าว คณุเขา้ใจวา่โดยการใชบ้รกิารคณุอาจได้เหน็เน้ือหาท่ีคณุอาจมองวา่น่ารงัเกียจ ไม่
เหมาะสมหรอืไมน่่าพอใจ หากคณุเชื่อวา่เนื้อหาใดละเมดิเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี (รวมถึงขอ้ 4.2 ขา้งต้น)
โปรดแจง้ใหเ้ราทราบในทันที ผา่นทางอีเมล legal@zoltangames.com และเราจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเหมาะสมในการนำเนื้อหาท่ีสามารถโต้แยง้ได้ตามท่ีคณุรอ้งเรยีนออกภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช้ อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่ภายใต้สถานการณ์ใด ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบ
ต่อเนื้อหา ไมว่า่ในทางใด รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ ขอ้ผดิพลาดหรอืการละเลยของเนื้อหา หรอืความ
สญูเสยีหรอืความเสยีหายในลักษณะใดๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยเป็นผลจากการใชห้รอืการเชื่อถือเนื้อหาท่ีถกู
โพสต์ สง่อีเมล ถกูถ่ายทอด หรอืทำการอ่ืนๆ ใหม้กีารเขา้ถึงได้ในบรกิาร



4.4 คณุรบัทราบวา่ ZoltanGames อาจจะหรอือาจจะไมท่ำการคัดกรองเนื้อหาท่ีแสดงต่อหรอืสื่อสาร
ถึงผูใ้ชอ่ื้นล่วงหน้า แต่ ZoltanGames และผูไ้ด้รบัการแต่งตัง้มสีทิธิ (แต่ไมม่ภีาระผกูพนั) โดย
ดลุยพนิิจของ ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียวท่ีจะตรวจสอบ คัดกรองล่วงหน้า ปฏิเสธ ลบและ/หรอื
เอาออกซึ่งบญัชหีรอืเนื้อหาใดท่ีเขา้ถึงได้ในบรกิารทกุกรณี โดยไมเ่ป็นการจำกัดสิง่ท่ีกล่าวไปขา้งต้น
ZoltanGames และผูไ้ด้รบัการแต่งตัง้มสีทิธใินการลบบญัชหีรอืเน้ือหาท่ีละเมดิเงือนไขการใหบ้รกิารนี้
หากเราได้รบัการรอ้งเรยีนจากผูใ้ชค้นอ่ืน หากเราได้รบัการแจง้เตือนการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา
หรอืคำสัง่ทางกฎหมายใหท้ำการลบออก (รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีง การบอกกล่าว คำแนะนำ หรอืคำสัง่
จากหน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานกำกับดแูลหรอืศาลท่ีมเีขตอำนาจบงัคับ ใหเ้อาออก ระงับ หยุดการใช้
หรอืลบ บญัชหีรอืเนื้อหาใด) หรอืหากเราเชื่อโดยสจุรติวา่บญัชหีรอืเน้ือหาดังกล่าวไมเ่หมาะสมหรอืฝ่าฝืน
กฎหมายท่ีบงัคับใช้ นอกจากนี้ เราอาจระงับหรอืระงับการสง่ต่อการสื่อสารใด (รวมไปถึงแต่จำกัดเฉพาะ
การปรบัปรุงสถานะ การโพสต์ ขอ้ความและ/หรอืขอ้ความแชท) เขา้สูห่รอืออกจากบรกิารในฐานะสว่น
หนึ่งของความพยายามของเราปกปอ้งบรกิารหรอืผูใ้ชข้องเรา หรอืบงัคับใชข้อ้กำหนดของเงือนไขการ
ใหบ้รกิารนี้ คณุยอมรบัวา่คณุจะต้องประเมนิและรบัความเสีย่งทัง้หมดท่ีเชื่อมโยงกับการใชเ้นื้อหาใดๆ
รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดวา่ต้องเป็น การเชื่อถือความเท่ียงตรง ความสมบูรณ์หรอืความมปีระโยชน์ของ
เนื้อหาดังกล่าว ในการนี้ คณุรบัทราบวา่คณุไมส่ามารถไวว้างใจเนื้อหาใดๆ ท่ีถกูสรา้งขึ้นโดย
ZoltanGames หรอืถกูสง่มอบให้ ZoltanGames รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ ขอ้มูลในฟอรมัของ
ZoltanGames และในทกุๆ สว่นของบรกิาร

4.5 ในกรณีท่ีบญัชขีองคณุถกูลบหรอืถกูปิดการใชง้าน ตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวใ้นขอ้ 4.4 ขา้งต้น “เงิน
เสมอืน” (Virtual Currency) และ “ไอเทมเสมอืน” (Virtual Items) (ตามท่ีนิยามไวด้้านล่าง) ในบญัชี
ของคณุจะถกูรบิคืนโดยไมม่กีารคืนเงินใดๆ สำหรบัสิง่เหล่านี้ โดยเป็นไปภายใต้ขอบเขตสงูสดุท่ีอนุญาต
โดยกฎหมายท่ีบงัคับใช้

4.6 คณุรบัทราบ ยนิยอมและยอมรบัวา่ ZoltanGames อาจเขา้ถึง เก็บรกัษาและเปิดเผยขอ้มูลบญัชี
และเนื้อหาของคณุหากถกูกำหนดใหท้ำโดยกฎหมายหรอืตามคำสัง่ศาลหรอืผูม้อีำนาจของรฐับาลหรอืผู้
มอีำนาจกำกับดแูลท่ีมอีำนาจเหนือ ZoltanGames หรอืในการแสดงเจตนาดีวา่การเขา้ถึง การเก็บ
รกัษาหรอืการเปิดเผยดังกล่าวมคีวามจำเป็นอยา่งเหมาะสมท่ีจะ: (ก) ปฏิบติัตามกระบวนการทาง
กฎหมาย; (ข) บงัคับใชเ้ง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี; (ค) ตอบขอ้เรยีกรอ้งวา่มเีนื้อหาท่ีละเมดิสทิธขิองบุคคลท่ี
สาม; (ง) ตอบคำรอ้งลกูค้าสมัพนัธข์องคณุ; หรอื (จ) ปกปอ้งสทิธิ ทรพัยส์นิหรอืความปลอดภัยสว่นตัว
ของ ZoltanGames ผูใ้ชแ้ละ/หรอืสาธารณะ



5. การปรบัซอฟท์แวรแ์ละแพทช์ (Patches)
5.1 เราอาจปรบัปรุง แก้ไข และเปล่ียนแปลงใดๆ ในบรกิารซึ่งจะต้องติดตัง้แก่คณุ เพื่อใหค้ณุสามารถ
เล่นเกมของเราต่อไปได้อยา่งเต็มท่ีและสมบูรณ์ ซึ่งเราอาจปรบัปรุง แก้ไข และเปล่ียนแปลง
ซอฟท์แวรอ์ยา่งเล็กน้อยและเขา้ไปยงัซอฟท์แวรท่ี์ตัง้อยูบ่นคอมพวิเตอร์ มอืถือ หรอือุปกรณ์อ่ืนใดของ
คณุเพื่อวตัถปุระสงค์ดังกล่าว โดยคณุได้ใหส้ทิธิแ์ก่ ZoltanGames ดำเนินการและกระทำการปรบัปรุง
แก้ไข และเปล่ียนแปลงดังกล่าว ขอ้กำหนดทัง้หมดภายใต้เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้อ้างถึง “ซอฟท์แวร”์ ให้
หมายความรวมถึงการปรบัปรุง แก้ไข และเปล่ียนแปลงดังกล่าวด้วย

5.2 คณุจะต้องใชซ้อฟท์แวรเ์วอรช์นัล่าสดุเสมอ ซึ่งรวมถึงการอัพเดทและ/หรอืการปรบัปรุงใดๆ ท่ีเรา
จดัไวใ้ห้ และภายใต้ขอบเขตสงูสดุท่ีอนุญาตโดยกฎหมาย ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบใดๆ ต่อความ
สญูหายหรอืความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นจากความผดิพลาดของคณุในการใชซ้อฟท์แวรเ์วอรช์นัล่าสดุ หรอื
การใชซ้อฟท์แวรใ์นเวอรช์นัเก่าของซอฟท์แวร์

6. บญัชแีละความปลอดภัย
6.1 หน้าท่ีการทำงานบางอยา่งของบรกิารของเราต้องการการลงทะเบยีนสำหรบับญัชโีดยการเลือกการ
ระบุตัวตนผูใ้ชท่ี้เป็นเอกลักษณ์ (ซึ่งต่อไปนี้เรยีกวา่ “ไอดีผูใ้ช”้) และรหสัผา่น และโดยการใหข้อ้มูลสว่นตัว
บางอยา่ง หากคณุเลือกไอดีผูใ้ชท่ี้ ZoltanGames เหน็วา่เขา้ขา่ยลักษณะกระทำความผดิหรอืไม่
เหมาะสม ZoltanGames มสีทิธท่ีิจะระงับหรอืยุติบญัชขีองคณุ โดยเป็นดลุยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดียว

6.2 บญัชขีองคณุไมส่ามารถโอนได้และสำหรบัการใชง้านสว่นตัวเท่านัน้ คณุไมส่ามารถอนุญาตใหบุ้คคล
อ่ืนเขา้ถึงหรอืใชบ้ญัชขีองคณุ ไมว่า่เพื่อวตัถปุระสงค์ใด หรอืพยายามท่ีจะโอนบญัชี หรอื เงินเสมอืน
(Virtual Currency) และ/หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ไมว่า่ใน
ลักษณะใด

6.3 คณุอาจจะสามารถใชบ้ญัชขีองคณุเพื่อเขา้ถึงผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิารอ่ืน รวมถึงท่ีนำเสนอ
โดยบุคคลอ่ืน ซึ่งเราได้เปิดใหเ้ขา้ถึง หรอืท่ีเราได้ทำขอ้ตกลง มขีอ้ผกูมดัหรอืได้รว่มมอืด้วย ทัง้นี้
ZoltanGames ไมไ่ด้ทำการทบทวน และไมร่บัผดิชอบต่อเนื้อหา หน้าท่ีการทำงาน ความปลอดภัย
บรกิาร นโยบายความเป็นสว่นตัวของบุคคลท่ีสาม หรอืการปฏิบติัของผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิาร
เหล่านัน้ หากคณุดำเนินการเชน่วา่นัน้ เงือนไขการใหบ้รกิารสำหรบัผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิารเหล่า



นัน้ รวมไปถึงนโยบายความเป็นสว่นตัวท่ีเก่ียวขอ้ง อาจยงับงัคับใชกั้บการใชผ้ลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ หรอื
บรกิารเหล่านัน้ของคณุด้วย

6.4 คณุยอมรบัท่ีจะ (ก) รกัษารหสัผา่นของคณุเป็นความลับ และใชเ้ฉพาะไอดีผูใ้ชกั้บรหสัผา่นของคณุ
เท่านัน้เมื่อทำการลอกอิน (ข) ทำใหแ้น่ใจวา่คณุได้ออกจากบญัชขีองคณุเมื่อจบการใชง้านในแต่ละครัง้
(ค) แจง้ ZoltanGames เก่ียวกับการใชง้านไอดีผูใ้ชแ้ละ/หรอืรหสัผา่นของคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตโดย
ทันที หรอืการละเมดิเก่ียวกับความปลอดภัยในลักษณะอ่ืนใด หรอืการไมป่ฏิบติัตามเง่ือนไขการใหบ้รกิาร
นี้หรอืกฎหมายท่ีบงัคับใช้ และ (ง) ทำใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลบญัชขีองคณุเท่ียงตรงและทันสมยั คณุเป็นผู้
รบัผดิชอบอยา่งเต็มท่ีสำหรบักิจกรรมทัง้หมดท่ีเกิดขึ้นภายใต้ไอดีผูใ้ชแ้ละบญัชขีองคณุ แมว้า่กิจกรรม
หรอืการใชง้านดังกล่าวมไิด้ถกูกระทำโดยคณุ ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบต่อความสญูเสยีหรอื
ความเสยีหายซึ่งเกิดจากการใช้ ไอดีผูใ้ช้ (User ID) หรอืรหสัผา่น หรอืบญัชขีองคณุโดยไมไ่ดร้บั
อนุญาต หรอื ความล้มเหลวในการปฏิบติัตามหมวดนี้ของคณุ

6.5 คณุยอมรบัวา่ ZoltanGames อาจจะยุติบญัชขีองคณุและไอดีผูใ้ชข้องคณุ และลบหรอืท้ิงเนื้อหาท่ี
เชื่อมโยงกับบญัชแีละไอดีผูใ้ชข้องคณุออกจากบรกิาร ไมว่า่จะด้วยเหตผุลใดๆ อันเป็นดลุยพนิิจแต่เพยีง
ผูเ้ดียวของเราและไมต้่องแจง้เตือนหรอืรบัผดิชอบต่อคณุหรอืบุคคลท่ีสาม เหตผุลสำหรบัการยุติดัง
กล่าวอาจรวม แต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ (ก) การไมเ่คล่ือนไหวบญัชเีป็นระยะเวลานาน (ข) การละเมดิโดยไม่
เจตนาหรอืเจตนาของเงือนไขการใหบ้รกิารนี้ (ค) การฝ่าฝืนกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ (ง) การฉ้อโกง การ
ก่อกวน การหมิน่ประมาท การขม่ขู่ หรอืพฤติกรรมท่ีไมถ่กูต้อง หรอื (จ) พฤติกรรมท่ีเป็นอันตรายต่อผู้
ใชค้นอ่ืน บุคคลท่ีสาม หรอืผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรอืชื่อเสยีงของ ZoltanGames หรอืการกระทำนัน้
ทำให้ ZoltanGames ต้องตกอยูภ่ายใต้การดำเนินการทางกฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคับใดๆ การใชบ้ญัชี
เพื่อจุดประสงค์ท่ีผดิกฎหมาย ฉ้อโกง ก่อกวน หมิน่ประมาท ขม่ขู่ หรอืไมถ่กูต้องอาจถกูสง่ต่อใหกั้บผูม้ี
อำนาจในการบงัคับใชก้ฎหมายโดยไมแ่จง้ใหค้ณุทราบ หากคณุมขีอ้เรยีกรอ้งใด (ภายใต้การดำเนินการ
แบบใดก็ตาม) ไมว่า่จะต่อ ZoltanGames หรอืไมว่า่ในทางใดท่ีเก่ียวพนักับ ZoltanGames ทาง
ZoltanGames อาจดำเนินการยุติบญัชขีองคณุได้

6.6 คณุสามารถใชบ้รกิารและ/หรอืเปิดบญัชไีด้ถ้าเขตอำนาจทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของคณุอนุญาต
ใหค้ณุยอมรบัเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้เท่านัน้

7. การเรยีกเก็บเงินและการชำระเงิน



7.1 ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับเกมและบรกิารของเรา คณุถกูเสนอตัวเลือกในการซื้อ coupon, gold หรอื
เงินเสมอืนใดๆ ในเกม (“เงินเสมอืน”) (Virtual Currency), ไอเทมเสมอืนใดๆ หรอืสกิน (skins) ในเกม
(“ไอเทมเสมอืน”) (Virtual Items) หรอืคณุสมบติัพเิศษอ่ืนท่ีจดัใหม้ผีา่นบรกิารของเรา ซึ่งขึ้นอยูกั่บ
ประเทศเขตอำนาจปกครองท่ีคณุอยูแ่ละบรกิารของเราท่ีคณุเลือกซื้อ และคณุอาจทำการชำระเงินใหแ้ก่
เราหรอืบุคคลท่ีสามเป็นครัง้คราว

7.2 หากคณุเลือกทำการซื้อนัน้หรอืกระทำการอ่ืนใดท่ีมค่ีาใชจ้า่ยเกิดขึ้นเก่ียวกับการใชบ้รกิารของเรา
คณุยอมรบัท่ีจะชำระค่าใชจ้า่ยนัน้เพื่อรบั เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) เหล่านัน้ หรอืรบัการเขา้ถึง และ/หรอืผลประโยชน์ของบรกิารดังกล่าว ราคาท่ีถกูกำหนดไว้
สำหรบั เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) และ/หรอื บรกิาร ยงัไม่
รวมภาษีท่ีเก่ียวขอ้งและอัตราแลกเปล่ียนสกลุเงิน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน คณุเป็นผูร้บัผดิชอบแต่
เพยีงผูเ้ดียวสำหรบัการชำระภาษีและค่าใชจ้า่ยอ่ืนๆ ดังกล่าว เราอาจระงับหรอืยกเลิกธุรกรรมใดๆ และ/
หรอืการเขา้ถึงบรกิารของคณุ หากเราไมไ่ด้รบัการชำระเงินเต็มจำนวนจากคณุภายในวนัครบกำหนด
ชำระเงินท่ีระบุไว้ การระงับหรอืการยกเลิกบรกิารสำหรบัการไมช่ำระเงินอาจสง่ผลใหส้ญูเสยีการเขา้ถึง
และการใชง้านบญัชแีละเนื้อหาภายในของคณุ

7.3 โดยทัว่ไปแล้วการชำระค่าใชจ้า่ยสำหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) หรอืบรกิารอ่ืนๆ คณุจะถกูขอใหเ้ลือกวธิกีารชำระเงินก่อนท่ีคณุจะทำการซื้อเสรจ็สมบูรณ์ หรอื
เมื่อคณุเริม่ทำธุรกรรมการลงชื่อเขา้ใชบ้รกิารนัน้ของเรา ในหลายกรณี เงินเสมอืน (Virtual
Currency) หรอืบรกิารอ่ืนๆ ของเรา อาจสามารถซื้อได้โดยตรงจากบุคคลท่ีสามท่ีได้รบัอนุญาตจากเรา
การชำระเงินสำหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารอ่ืน
ของเราอาจทำการประมวลผลโดยผูใ้หบ้รกิารชำระเงินบุคคลท่ีสาม ในกรณีดังกล่าว การซื้อเงินเสมอืน
(Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารอ่ืนใดของเราจากบุคคลท่ีสามหรอื
ผา่นผูใ้หบ้รกิารชำระเงินบุคคลท่ีสาม จะอยูภ่ายใต้ขอ้กำหนดและเง่ือนไขและนโยบายความเป็นสว่นตัวท่ี
เก่ียวขอ้งของบุคคลเหล่านัน้ รวมถึงกฎหมายท่ีบงัคับใชข้องประเทศเขตอำนาจท่ีได้ทำการซื้อนัน้

7.4 หากใชบ้งัคับ คณุสามารถเขา้ถึง และเปล่ียนขอ้มูลบญัชกีารเรยีกเก็บเงินและวธิกีารชำระเงินได้
ทกุเมื่อ คณุยอมรบัท่ีจะให้ ZoltanGames ใชข้อ้มูลบญัชเีก่ียวกับวธิกีารชำระเงินของคณุท่ีไดร้บัการ
ปรบัปรุงซึ่งใหไ้วโ้ดยธนาคารท่ีออกขอ้มูลของคณุ หรอืเครอืขา่ยการชำระเงินท่ีเก่ียวขอ้ง คณุยอมรบัท่ีจะ
คงขอ้มูลบญัชกีารเรยีกเก็บเงินของคณุใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ การเปล่ียนแปลงท่ีคณุกระทำกับขอ้มูล



บญัชกีารเรยีกเก็บเงินของคณุจะไมส่ง่ผลต่อค่าใชจ้า่ยท่ีเราสง่ใหกั้บบญัชกีารเรยีกเก็บเงินของคณุก่อน
ท่ีเราจะสามารถจดัการกับการเปล่ียนแปลงของคณุได้

7.5 โดยการใหแ้ก่ ZoltanGames หรอืผูใ้หบ้รกิารชำระเงินบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งขอ้มูลวธิกีาร
ชำระเงิน หรอืโดยการซื้อเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอื บรกิาร
อ่ืนของเรา คณุ:

(ก) รบัรองวา่คณุได้รบัอนุญาตใหใ้ชว้ธิกีารชำระเงินท่ีคณุใหข้อ้มูลไว้ และขอ้มูลการชำระเงินใดท่ีคณุใหไ้ว้
นัน้มคีวามถกูต้องและเท่ียงตรง

(ข) อนุญาตให้ ZoltanGames หรอืผูใ้หบ้รกิารชำระเงินบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้ง เรยีกเก็บค่าใชจ้า่ยจาก
คณุ สำหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารอ่ืน ท่ีคณุซื้อ
โดยใชว้ธิกีารชำระเงินท่ีคณุเลือก; และ

(ค) อนุญาตให้ ZoltanGames หรอืผูใ้หบ้รกิารชำระเงินบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้ง เรยีกเก็บค่าใชจ้า่ยจาก
คณุ สำหรบัฟเีจอร์ (paid fature) ของบรกิารท่ีคณุเลือกสำหรบัการลงชื่อเขา้ใช้ หรอืใชใ้นระหวา่งท่ี
เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้มผีลบงัคับ

7.6 เป็นไปตามลักษณะของการซื้อและภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช้ เราอาจสง่ใบเรยีกเก็บเงินถึงคณุ (ก)
ล่วงหน้า; (ข) ณ เวลาท่ีทำการซื้อ; (ค) หลังการซื้อ (และตามวนัครบกำหนดท่ีระบุไวส้ำหรบัการชำระเงิน)
สำหรบั Shells ซึ่งถกูยมืใหกั้บคณุภายใต้แผนการใหย้มื Shells ของเรา (สำหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปรเ์ท่านัน้);
หรอื (ง) ในลักษณะการใชซ้้ำสำหรบับรกิารแบบสมคัรสมาชกิ

7.7 เราอาจเปล่ียนแปลงราคาของเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual Items)
และ/หรอืบรกิารใดๆ ได้ทกุเมื่อ หากมกีำหนดเวลาและราคาตายตัวสำหรบัขอ้เสนอบรกิารของคณุ ราคา
นัน้จะคงมผีลบงัคับสำหรบัชว่งกำหนดเวลานัน้

7.8 สทิธขิองคณุในการใชเ้งินเสมอืน (Virtual Currency) หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) เป็น
สทิธกิารใชโ้ดยจำกัด ไมเ่ป็นการเฉพาะ (non-exclusive) ไมส่ามารถโอนสทิธไิด้ ไมสามารถโอน
เปล่ียนมอืได้ ไมส่ามารถอนุญาตใหส้ทิธชิว่งได้ และเป็นสทิธท่ีิเพกิถอนได้ ซึ่งสทิธใินการใช้ เงินเสมอืน
(Virtual Currency) หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) นัน้ เป็นไปเพื่อความบนัเทิงของคณุ เพื่อ



การใชท่ี้ไมใ่ชเ่ชงิพาณิชย์ สำหรบัการใชบ้รกิารของเราเท่านัน้ เมื่อซื้อเงินเสมอืน (Virtual Currency)
หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) จะใชไ้ด้อยา่งไมม่กีำหนดเวลา เวน้แต่จะถกูใชห้รอืถกูแลกเปล่ียน
อยา่งเต็มท่ีภายในบรกิารของเรา จนกวา่บญัชขีองคณุจะสิน้สดุด้วยเหตผุลใดๆ หรอืหากเราไมส่ามารถ
ใหบ้รกิารบญัชขีองคณุได้อยา่งถกูกฎหมายอีกต่อไป (ตัวอยา่งเชน่ หากคณุยกเลิกการใหค้วามยนิยอมท่ี
จะใหเ้ราใชข้อ้มูลสว่นตัวของคณุ) หากบญัชขีองคณุไมเ่คล่ือนไหวหรอืคงการไมเ่คล่ือนไหว (ซึ่งหมายถึง
คณุไมไ่ด้ล็อกอินเขา้สูบ่ญัชขีองคณุ) เป็นเวลามากกวา่ 6 เดือน ZoltanGames มสีทิธท่ีิจะลบหรอืปิด
การทำงานบญัชขีองคณุ และเงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ท่ี
อยูใ่นบญัชขีองคณุจะถกูรบิคืนทัง้หมด ตามท่ีกำหนดในขอ้ 6.6 ขา้งต้น

7.9 เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ไมม่มูีลค่าเงิน และไมม่มูีลค่า
เมื่อใชภ้ายนอกบรกิารนี้ เงินเสมอืน (Virtual Currency) และ ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) ไม่
สามารถขาย ทำการค้าขายแลกเปล่ียน โอน แลกเปล่ียน (redeem) หรอืแลกเป็นเงินสด หรอืสนิค้าหรอื
บรกิารอ่ืน ภายนอกเกมหรอืบรกิารของเราได้ โดยเงินเสมอืน (Virtual Currency) สามารถใชเ้พื่อแลก
ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืแพก็เกจหรอือุปกรณ์เสรมิอ่ืน ท่ีจดัใหม้ผีา่นเกมและบรกิาร ของเรา
เท่านัน้

7.10 เวน้แต่จะกำหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนโดยกฎหมายบงัคับใชห้รอืโดยขอ้กำหนดทีชดัแจง้ของขอ้เสนอ
สำหรบับรกิารใด การซื้อทัง้หมดสำหรบัเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) หรอืบรกิารอ่ืนใดของเรา ถือเป็นการสิน้สดุและไมส่ามารถคืนเงินได้ เมื่อคณุใช้ เงินเสมอืน
(Virtual Currency) เพื่อแลก ไอเทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืแพก็เกจหรอือุปกรณ์เสรมิอ่ืน ไอ
เท็มเสมอืน (Virtual Items) หรอืแพก็เกจหรอือุปกรณ์เสรมิอ่ืนท่ีแลกเหล่านัน้ถือเป็นการสิน้สดุและไม่
สามารถคืน ไมส่ามารถแลกเปล่ียน หรอืไมส่ามารถคืนเงินได้ คณุอาจยกเลิกบรกิารใดๆ ของเราได้
ทกุเมื่อ แต่การชำระเงินล่วงหน้าทัง้หมดและการซื้อใดๆ ทัง้หมดซึ่งเงินเสมอืน (Virtual Currency) ไอ
เทมเสมอืน (Virtual Items) หรอืบรกิารใดของเราจะไมส่ามารถขอคืนเงินได้ หากคณุได้ทำการซื้อนัน้
จากจากบุคคลท่ีสามท่ีได้รบัอนุญาตจากเราหรอืได้ทำการชำระเงินผา่นผูใ้หบ้รกิารชำระเงินบุคคลท่ีสาม
คณุจำเป็นต้องศึกษาขอ้กำหนดและเง่ือนไขของบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านัน้ สำหรบัขอ้มูลเพิม่เติม
เก่ียวกับนโยบายการคืนเงินท่ีเก่ียวขอ้งของบุคคลเหล่านัน้ด้วย

8. การตอบรบัการเขา้เปน็สมาชกิ



8.1 ในบางประเทศเขตอำนาจและภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช้ เราอาจเสนอแผนการเขา้เป็นสมาชกิในเกม
ของเรา (“การเขา้เป็นสมาชกิ”) การเขา้เป็นสมาชกิอาจเป็นรายสปัดาห์ รายเดือน หรอืระยะเวลาอ่ืนใดท่ี
ต่อเนื่องกันตามท่ีกำหนดโดยเราและแจง้ในเกมของเรา (“ระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชกิ”)

8.2 การเขา้เป็นสมาชกิอาจซื้อโดยชำระค่าบรกิารตามท่ีกำหนดไวใ้นเกมของเรา (“ค่าบรกิารการเขา้เป็น
สมาชกิ”) และเป็นไปตามขอ้กำหนดและเง่ือนไขในขอ้ 7. ขา้งต้น และเง่ือนไขและขอ้กำหนดเพิม่เติมซึ่งได้
เผยแพรภ่ายในเกมของเรา

8.3 การเขา้เป็นสมาชกิจะขยายระยะเวลาอัตโนมติัในระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชกิในอนาคต และคณุจะ
ต้องเสยีค่าบรกิารในการเขา้เป็นสมาชกิเมื่อสิน้สดุระยะเวลาการเขา้เป็นสมาชกิจนกวา่คณุจะยกเลิกก่อน
วนัขยายระยะเวลา ถึงแมว้า่เราจะไมไ่ด้แจง้ท่านล่วงหน้าถึงการขยายระยะเวลาดังกล่าว ท่านมหีน้าท่ีใน
การจดัการการเขา้เป็นสมาชกิด้วยตัวท่านเอง

8.4 ท่านอาจยกเลิกการเขา้เป็นสมาชกิของท่านได้ทกุขณะผา่นทาง Google Pay Apple Store หรอื
app store อ่ืนใดท่ีคณุได้ลงทะเบยีนเป็นสมาชกิไว้ (แล้วแต่กรณี) โดยเป็นไปตามเง่ือนไขการใหบ้รกิารท่ี
บงัคับใชข้องสิง่เหล่านัน้ ภายหลังจากยกเลิกการเขา้เป็นสมาชกิแล้วนัน้ การเขา้เป็นสมาชกิของท่านจะไม่
ขยายระยะเวลาต่อไปอีกและจะสิน้สดุลงในวนัสดุท้ายของระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชกิ ในกรณีท่ีค่า
บรกิารการเขา้เป็นสมาชกิของท่านหรอืสว่นใดสว่นหน่ึงของค่าบรกิารดังกล่าวได้ถกูขอคืนเงิน เราขอ
สงวนสทิธิใ์นการคิดตามสดัสว่นหรอืหกัเงินเสมอืน (Virtual Currency) หรอื ไอเทมเสมอืน (Virtual
Items) ใดๆ ท่ีท่านได้รบัก่อนหน้านี้ในระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชกิก่อนท่ีการยกเลิกของท่านจะมผีล

8.5 เราอาจยนิยอมใหท่้านเขา้เป็นสมาชกิมากกวา่หนึ่งสมาชกิในคราวหน่ึง การเขา้เป็นสมาชกิมใีหอ้ยา่ง
จำกัด หากจำนวนการเขา้เป็นสมาชกิครบแล้ว การเขา้เป็นสมาชกิดังกล่าวอาจไมท่ำการซื้อได้ เราขอ
สงวนสทิธิใ์นการเปล่ียนแปลงการเขา้เป็นสมาชกิของเราได้ทกุกรณี

9. การสละสทิธิ
การใหบ้รกิารเป็นไป “ตามสภาพจรงิ” และไมม่กีารรบัประกัน ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืการรบัรองใดๆจาก
ZoltanGames ไมว่า่เป็นการแสดงออกชดัเจน โดยนัย หรอืตามกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่องกับบรกิาร รวม
ไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ การรบัประกันคณุภาพ ประสทิธภิาพ การไมล่ะเมดิสทิธิ ความสามารถในการขาย
ในตลาด หรอืความเหมาะสมสำหรบัจุดประสงค์ใดๆ หรอืไมม่กีารรบัประกันเกิดขึ้นจากการเจรจาทาง
ธุรกิจ การทำตามขอ้สญัญา หรอืการทำการค้า โดยไมเ่ป็นการจำกัดสิง่ท่ีได้กล่าวมาก่อนหน้า



ZoltanGames ไมร่บัประกันวา่บรกิาร หรอืหน้าท่ีการทำงานของเรื่องดังกล่าวจะพรอ้มใชง้าน สามารถ
เขา้ถึงได้ ไมถ่กูขดัจงัหวะ ตรงเวลา ปลอดภัย เท่ียงตรง สมบูรณ์ หรอืไรข้อ้ผดิพลาดซึ่งหากมขีอ้
บกพรอ่งเกิดขึ้นนัน้ จะได้รบัการแก้ไขใหถ้กูต้อง หรอืบรกิารน้ีและ/หรอืเซริฟ์เวอรท่ี์ทำใหเ้วบ็ไซต์พรอ้มใช้
งานจะปราศจากไวรสั นาฬิกา ตัวจบัเวลา ตัวนับ เวริม์ ตัวล็อคซอฟท์แวร์ อุปกรณ์สง่ขอ้มูลลับ โทรจนั
การเบีย่งเสน้ทาง ประตกูล ระเบดิเวลา หรอืโค้ด คำสัง่ โปรแกรม หรอืองค์ประกอบท่ีเป็นอันตรายอ่ืนๆ

คณุรบัทราบวา่ความเสีย่งทัง้หมดท่ีเกิดขึ้นจากการใชห้รอืประสทิธภิาพของบรกิารเป็นความเสีย่งของ
คณุเต็มท่ีตามระดับสงูสดุท่ีกำหนดโดยกฎหมาย

9.1 เขตอำนาจทางกฎหมายบางแหง่ไมอ่นุญาตการปฏิเสธความรบัผดิชอบของการรบัประกันโดยนัย
ดังนัน้การปฏิเสธความรบัผดิชอบบางสว่นหรอืทัง้หมดท่ีกล่าวไปก่อนหน้าอาจไมม่ผีลบงัคับใชกั้บคณุ
ภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีบงัคับใชไ้ด้กำหนดยกเวน้ไว้

9.2 ZoltanGames ไมจ่ำต้องรบัผดิสำหรบัความสญูหายหรอืความเสยีหายใดๆ หรอืการไมป่ฏิบติัตาม
หรอืความล่าชา้ในการปฏิบติัตามหน้าท่ีใดๆ ของเราภายใต้เง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี ท่ีก่อใหเ้กิดขึ้น ไมว่า่
โดยตรงหรอืโดยอ้อม จากเหตหุรอืสถานการณ์ใดๆ ท่ีอยูเ่หนือการควบคมุโดยสมเหตสุมผลของเรา รวม
ถึงเนื่องจาก การผดิพลาดของระบบ ปัญหาเก่ียวกับเครอืขา่ย ปัญหาทางเทคนิคหรอืการสญูหายของ
ขอ้มูลอันเนื่องมาจากเหตผุลขา้งต้น เหตสุดุวสิยั อุทกภัย การระบาดของโรค (epidemics) การเกิดโรค
ระบาดใหญ่ (pandemics) การกักกัน (quarantine) จราจลหรอืสงคราม

10. ขอ้ยกเวน้และขอ้จำกัดของความรบัผดิชอบ
10.1 ไมม่กีรณีใดๆ ท่ี ZoltanGames จะต้องรบัผดิชอบ ไมว่า่จะในสญัญา การรบัประกัน การละเมดิ
สทิธิ (รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ ความประมาทเลินเล่อ (ไมว่า่จะทางการปฏิบติั จากการอยูเ่ฉย หรอื
การกล่าวหา) ความรบัผดิชอบต่อผลิตภัณฑ์ หรอืความรบัผดิโดยสิน้เชงิ หรอืทฤษฎีอ่ืนๆ) หรอืการกระ
ทำอ่ืนๆ ทางกฎหมาย ในความเท่ียงธรรม โดยกฎหมายหรอือ่ืนๆ สำหรบัความเสยีหายจากการใชง้าน
ผลกำไร รายรบั ค่าความนิยม หรอืการประหยดัท่ีคาดไว้ หรอืค่าเสยีหายทางอ้อม โดยมไิด้ตัง้ใจ พเิศษ
หรอืท่ีเป็นผลกระทบต่อเนื่อง (รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ การสญูเสยีขอ้มูล การหยุดชะงักของบรกิาร
ความขดัขอ้งของคอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์เคล่ือนท่ี) ท่ีเกิดจากหรอืในความเชื่อมโยง
กับการใชห้รอืการไรค้วามสามารถในการใชบ้รกิารนี้ รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดวา่ต้องเป็น ค่าเสยีหายใดๆท่ี
เป็นผลจากสิง่ท่ีกล่าวมา แมว้า่ ZoltanGames จะได้รบัคำแนะนำเก่ียวกับความเป็นไปไดข้องค่าเสยีหาย
ดังกล่าว



10.2 สทิธเิพยีงประการเดียวของคณุท่ีมต่ีอปัญหาหรอืความไมพ่งึพอใจใดๆ กับบรกิาร คือการยุติบญัชี
ของคณุและหยุดใชบ้รกิาร

10.3 โดยไมค่ำนึงถึงขอ้กำหนดก่อนหน้า หากศาลท่ีมเีขตอำนาจพจิารณาวา่ ZoltanGames จะต้อง
เป็นผูร้บัผดิชอบ (รวมไปถึงการประมาทเลินเล่ออยา่งรา้ยแรง) ต่อคณุหรอืต่อบุคคลท่ีสามใดๆ ความ
รบัผดิดังกล่าวจะถกูจำกัดอยูท่ี่น้อยกวา่ SG $100 (หน่ึงรอ้ยดอลล่ารส์งิคโปร)์

10.4 ไมม่สีว่นใดในเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้จำกัดหรอืยกเวน้ความรบัผดิชอบสำหรบัการเสยีชวีติหรอื
บาดเจบ็ของบุคคลท่ีเกิดจากความประมาทเลินเล่อของ ZoltanGames สำหรบัการฉ้อโกงหรอืสำหรบั
ความรบัผดิชอบอ่ืน ๆ ท่ีไมส่ามารถจำกัดหรอืยกเวน้ได้อยา่งถกูกฎหมาย

11. ลิงค์เชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลท่ีสาม
11.1 ลิงค์ท่ีจดัใหม้ผีา่นบรกิารของเราอาจทำใหค้ณุออกจากเวบ็ไซต์หรอืบรกิารของเรา ลิงค์เหล่านี้ถกูใส่
ไวเ้พื่ออำนวยความสะดวกเท่านัน้ และเวบ็ไซต์หรอืเกมท่ีเชื่อมโยงไปไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของ
ZoltanGames ไมว่า่ในลักษณะใด และด้วยประการนี้ คณุจงึเขา้ถึงเวบ็ไซต์เหล่านี้ภายใต้ความ
รบัผดิชอบของคณุเอง ดังนัน้ ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบไมว่า่ในลักษณะใดๆ สำหรบัเนื้อหาของ
เวบ็ไซต์ท่ีถกูเชื่อมโยงหรอืลิงค์ท่ีอยูภ่ายในเวบ็ไซต์ท่ีถกูเชื่อมโยง รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงหรอื
ปรบัปรุงใดๆ ต่อเวบ็ไซต์ดังกล่าว ZoltanGames ใสลิ่งค์เหล่าน้ีไวเ้พยีงเพื่อความสะดวก และการใส่
ลิงค์ใดๆ มไิด้เป็นการสื่อหรอืแสดงออกถึงความเก่ียวพนั การสนับสนุน หรอืการเป็นผูส้นับสนุนโดย
ZoltanGames ต่อไซต์ท่ีถกูเชื่อมโยงใดๆ และ/หรอืเน้ือหาภายในไซต์เหล่านัน้ เราไมร่บัผดิชอบสำหรบั
ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับคณุเน่ืองจากไซต์เหล่านัน้

12. การมสีว่นรว่มในบรกิารของคณุ
12.1 ด้วยการสง่ UGC เพื่อการรวมเป็นสว่นหน่ึงของบรกิาร คณุรบัรองและรบัประกันวา่ (ก) คณุเป็นผู้
สรา้งสรรค์และเป็นเจา้ของ หรอืมสีทิธแิละได้รบัอนุญาตท่ีจำเป็นทัง้หมดในการใช้ และอนุญาตให้
ZoltanGames ใช้ ตลอดจนบรหิารจดัการสทิธท่ีิคณุเป็นผูอ้นุญาตให้ ZoltanGames ตามเง่ือนไข
การใหบ้รกิารนี้ ภายในขอบเขตท่ีได้รบัอนุญาต (ข) UGC ของคณุ และการใชง้าน UGC ของคณุ ไม่ และ
จะไม่ (i) ละเมดิ ฝ่าฝืน หรอืยกัยอก สทิธใิดๆ ของบุคคลท่ีสาม (ii) หมิน่ประมาท ทำใหเ้สยีชื่อเสยีง ใสร่า้ย
หรอืล่วงเกินต่อสทิธสิว่นบุคคล ชื่อเสยีง หรอืสทิธใินทรพัยส์นิใด ๆ ของบุคคลอ่ืน (iii) ทำให้



ZoltanGames มหีน้าท่ีในการดำเนินการขออนุญาตใชส้ทิธิ หรอืชำระค่าตอบแทน หรอืระบุแหล่งท่ีมา
ถึงคณุ หรอืบุคคลท่ีสาม (iv) ก่อใหเ้กิดการผดิสญัญาระหวา่งคณุและบุคคลท่ีสาม หรอื (v) สง่ผลให้
ZoltanGames ละเมดิกฎระเบยีบ หรอืกฎหมายใดๆ คณุรบัทราบและยอมรบัด้วยวา่คณุเป็นผู้
รบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวสำหรบัสิง่ท่ีคณุโพสต์หรอืทำการอ่ืนๆ ใหม้กีารเขา้ถึงได้ในหรอืผา่นทางบรกิาร
รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ ความเท่ียงตรง ความน่าเชื่อถือ ลักษณะ การปลอดสทิธิ ความสอดคล้อง
กับกฎหมายและขอ้จำกัดทางกฎหมายท่ีเชื่อมโยงกับ UGC ท่ีคณุสรา้งขึ้น ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
ท่ีใชบ้งัคับ คณุตกลงสละธรรมสทิธิ์ (moral rights) หรอืสทิธอ่ืินในลักษณะเดียวกันทัง้หมด อัน
เก่ียวขอ้งกับ UGC ท่ีคณุได้จดัทำขึ้น ท่ีอาจเกิดขึ้นตามกฎหมายไมว่า่ภายใต้เขตอำนาจใดก็ตาม โดย
เพกิถอนไมไ่ด้และไมจ่ำกัดเวลา ในกรณีท่ีและภายในขอบเขตท่ีสทิธิด์ังกล่าวไมส่ามารถถกูสละได้ คณุ
ตกลงท่ีจะไมบ่งัคับใชส้ทิธิด์ังกล่าวต่อ ZoltanGames
12.2 โดยท่ีไมข่ดักับขอ้ 3.2 ขา้งต้น ภายในขอบเขตท่ี UGC ท่ีคณุจดัทำขึ้นเป็นผลงานต้นฉบบัท่ีคณุ
เป็นผูส้รา้งสรรค์ กรรมสทิธิแ์ละสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดใน UGC ดังกล่าวจะยงัคงเป็นของ
คณุ คณุได้อนุญาตใหใ้ชส้ทิธท่ีิไมส่ามารถเพกิถอนได้ ไมจ่ำกัดระยะเวลา มผีลทัว่โลก ไมผ่กูขาด ปลอดค่า
สทิธิ สามารถอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งได้ (โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ)
และโอนได้ (โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ) ใหกั้บ ZoltanGames
และผูส้บืสทิธเิพื่อใช้ ทำซ้ำ คัดลอก แจกจา่ย เผยแพร่ ตีพมิพซ์้ำ ถ่ายทอด ดัดแปลง ปรบัแปลง สรา้ง
งานต่อยอด จดัแสดงต่อสาธารณะ ประชาสมัพนัธต่์อสาธารณะ และแสดงต่อสาธารณะซึ่ง UGC ท่ีสง่
เขา้รว่มดังกล่าวใน ผา่นทางหรอืในความเชื่อมโยงกับบรกิารในสื่อรูปแบบใดๆ และผา่นสื่อชอ่งทางใดๆ
รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ เพื่อทำการตลาด โฆษณา การสง่เสรมิการขาย และการจดัสรรใหมซ่ึ่งสว่นใด
ของบรกิาร (และงานต่อยอดต่างๆ) และเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใดในทางการค้าและธุรกิจ ตามดลุพนิิจของ
ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียว คณุเขา้ใจวา่งานของคณุอาจถกูถ่ายทอดผา่นเครอืขา่ยท่ีหลากหลาย
และถกูเปล่ียนแปลงเพื่อใหส้อดคล้องและปรบัแปลงใหต้รงกับความต้องการเชงิเทคนิค

12.3 สื่อ ขอ้มูล แนวคิด หรอื UGC อ่ืนใด ท่ีคณุโพสต์ในหรอืผา่นทางบรกิาร หรอืสง่ใหกั้บ
ZoltanGames ไมว่า่ด้วยวธิใีด (ซึ่งต่อไปนี้เรยีกวา่ “การสง่เรื่อง”) ไมถื่อวา่เป็นความลับโดย
ZoltanGames และอาจถกูเผยแพร่ ใชป้ระโยชน์หรอืใชโ้ดยประการอ่ืนใด โดย ZoltanGames หรอื
บรษัิทในกลุ่มโดยไมม่กีารตอบแทน การอ้างอิง หน้าท่ี หรอืความรบัผดิชอบต่อคณุไมว่า่ด้วยจุดประสงค์
ใดๆ ก็ตาม รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ การพฒันา การผลิตและการทำตลาดผลิตภัณฑ์ อนึ่ง ในการสง่
เรื่องให้ ZoltanGames คณุรบัทราบและยอมรบัวา่ ZoltanGames และ/หรอืบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ อาจ
ด้วยตนเองในการพฒันาซอฟท์แวร์ แอพพลิเคชัน่ สว่นต่อประสาน ผลิตภัณฑ์และการดัดแปลงและการ
ปรบัปรุงสิง่ท่ีกล่าวมาซึ่งอาจเหมอืนหรอืคล้ายคลึงในสว่นของหน้าท่ีการทำงาน โค้ดหรอืคณุสมบติัอ่ืนๆ



กับแนวคิดท่ีอยูใ่นการสง่เรื่องของคณุ ดังนัน้ ในท่ีนี้ คณุได้อนุญาตใหใ้ชส้ทิธท่ีิไมส่ามารถเพกิถอนได้ ไม่
จำกัดเวลา มผีลทัว่โลก ไมเ่ป็นสทิธแิต่เพยีงผูเ้ดียว ปลอดค่าสทิธิ สามารถใหอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งได้
(โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ) และสามารถโอนได้ (โดยไมต้่องไดร้บั
ความยนิยอมหรอืการอนุญาตล่วงหน้าจากคณุ) ใหกั้บ ZoltanGames และผูส้บืสทิธิ เพื่อพฒันา
รายการท่ีถกูระบุไวด้้านบน และเพื่อใช้ ทำซ้ำ คัดลอก แจกจา่ย เผยแพร่ ตีพมิพซ์้ำ ถ่ายทอด ดัดแปลง
ปรบัแปลง สรา้งงานต่อยอด จดัแสดงต่อสาธารณะ ประชาสมัพนัธต่์อสาธารณะ และแสดงต่อสาธารณะ
การสง่เรื่องใดๆ ใน ผา่นทางหรอืท่ีเก่ียวกับบรกิารในสื่อรูปแบบใดๆ และผา่นสื่อชอ่งทางใดๆ รวมไปถึง
แต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ เพื่อทำการตลาด โฆษณา การสง่เสรมิการขาย และการจดัสรรสว่นของบรกิาร (และ
งานต่อยอดต่างๆ) ใหม่ และเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใดในทางการค้าและธุรกิจ ตามดลุพนิิจของ
ZoltanGames แต่เพยีงผูเ้ดียว ขอ้กำหนดน้ีไมม่ผีลบงัคับกับขอ้มูลสว่นตัวท่ีอยูภ่ายใต้นโยบายความ
เป็นสว่นตัวของเรายกเวน้ในขอบเขตท่ีคณุทำใหข้อ้มูลสว่นตัวดังกล่าวเขา้ถึงได้โดยสาธารณะในหรอืผา่น
ทางบรกิาร

12.4 ZoltanGames อาจใชด้ลุพนิิจในการระงับการเขา้ถึง หรอืลบ UGC หรอืเน้ือหาอ่ืนใด ของคณุ
หรอืของผูใ้ชอ่ื้น จากแพลตฟอรม์ ในเวลาใดก็ได้ และเป็นระยะเวลาเท่าใดก็ได้ รวมถึง ไมจ่ำกัดเวลา โดย
ไมต้่องแจง้ใหท้ราบ หาก UGC หรอืเนื้อหาอ่ืน ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา หรอืคำแนะนำ หรอื
นโยบาย ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิาร หรอืในกรณีท่ี ZoltanGames ใชด้ลุพนิิจพจิารณาแล้ววา่ UGC นัน้ทำ
หรอือาจทำใหเ้กิดผลเสยีต่อบรกิาร หรอืต่อชื่อเสยีงของ ZoltanGames ทัง้น้ี ZoltanGames ไม่
มหีน้าท่ีใดๆ ในการระงับการเขา้ถึง UGC ภายใต้ขอ้กำหนดนี้

12.5 คณุตกลงวา่จะไมใ่ช้ UGC ท่ีได้นำสง่เขา้มาในแพลตฟอรม์ ไมว่า่บนแพลตฟอรม์ หรอืภายนอก
แพลตฟอรม์ ในลักษณะดังต่อไปนี้ (i) เป็นการโจมตี หมิน่ประมาท ลามกอนาจาร หรอื โดยประการอ่ืนใด
ท่ีเป็นท่ีน่ารงัเกียจ (ตามท่ี ZoltanGames เป็นผูพ้จิารณา ไมว่า่กรณีใดก็ตาม) (ii) เป็นการใหค้วามเหน็
ท่ีเป็นเท็จ หมิน่ประมาท ใสร่า้ย หรอื ทำใหเ้สื่อมเสยี เก่ียวกับ ZoltanGames หรอืโดยประการอ่ืนใด มี
เจตนาหรอืคาดการณ์ใด้วา่อาจทำให้ ZoltanGames ถกูวพิากษ์วจิารณ์ในทางลบ หรอืเสื่อมเสยี
ชื่อเสยีง หรอื (iii) มเีจตนาหรอืคาดกาณ์ได้วา่เป็นการชีน้ำ หรอืบอกเป็นนัยวา่คณุหรอืผูใ้ชใ้ดมคีวาม
เก่ียวขอ้งกับ ZoltanGames หรอืวา่ ZoltanGames ได้ใหก้ารรบัรอง UGC ดังกล่าว

13. การมสีว่นรว่มในบรกิารของบุคคลท่ีสามและลิงค์ภายนอก
13.1 ผูม้สีว่นรว่มในบรกิารแต่ละคนท่ีสง่ขอ้มูล ขอ้ความ ภาพ เสยีง วดิีโอ ซอฟท์แวรแ์ละเนื้อหาอ่ืนเป็น
ผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวสำหรบัความเท่ียงตรง ความน่าเชื่อถือ ลักษณะ การปลอดสทิธิ การปฏิบติั



ตามกฎหมายและขอ้จำกัดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับเน้ือหาท่ีพวกเขาสรา้งขึ้น ดังได้กล่าวไปแล้ว
ZoltanGames จะไมร่บัผดิชอบ และไมต้่องรบัผดิชอบ ต่อการตรวจตราหรอืตรวจสอบสำหรบัความ
เท่ียงตรง ความน่าเชื่อถือ ลักษณะ การปลอดสทิธิ การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้จำกัดทางกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกับการใหเ้นื้อหาใดๆ อยา่งสม่ำเสมอ คณุจะไมถื่อวา่ ZoltanGames เป็นผูร้บัผดิชอบสำหรบั
การกระทำหรอืการไมก่ระทำใดๆ ของผูใ้ช้ รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ สิง่ท่ีพวกเขาโพสต์หรอืทำการอ่ืนๆ
ใหม้เีขา้ถึงได้ผา่นบรกิาร

13.2 นอกจากนี้ บรกิารอาจมลิีงค์ท่ีเชื่อมโยงไปยงัขอ้ความและวดิีโอฟดีของบุคคลท่ีสาม (และพอ็ด
คาสท์) (ซึ่งต่อไปนี้เรยีกรวมกันวา่ “ฟดีของบุคคลท่ีสาม”) ผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ บรกิารและขอ้เสนอ หรอื
ลิงค์เพื่อดาวน์โหลดซอฟท์แวรแ์อพพลิเคชัน่ของบุคคลท่ีสาม ยิง่ไปกวา่นัน้ บุคคลท่ีสามอาจทำใหม้กีาร
เขา้ถึงวดิีโอฟดีของบุคคลท่ีสาม และซอฟท์แวรแ์อพพลิเคชัน่ ในเวบ็ไซต์ของพวกเขา ลิงค์ของบุคคลท่ี
สาม ฟดีของบุคคลท่ีสาม ผลิตภัณฑ์ เวบ็ไซต์ บรกิารและซอฟท์แวรแ์อพพลิเคชัน่เหล่านี้ไมไ่ด้อยูใ่นความ
ครอบครองหรอืควบคมุโดย ZoltanGames ในทางตรงกันขา้ม ทัง้หมดถกูดำเนินการโดย และเป็น
ทรพัยส์นิของบุคคลท่ีสามดังกล่าว และอาจได้รบัการคุ้มครองจากกฎหมายลิขสทิธิห์รอืทรพัยส์นิทาง
ปัญญาและสนธสิญัญาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ZoltanGames ไมไ่ด้ทำการทบทวน และไมร่บัผดิชอบต่อเนื้อหา
หน้าท่ีการทำงาน ความปลอดภัย บรกิาร นโยบายความเป็นสว่นตัวของบุคคลท่ีสามเหล่านี้ เราแนะนำให้
อ่านขอ้ตกลงและนโยบายอ่ืนๆ ท่ีตีพมิพโ์ดยบุคคลท่ีสามดังกล่าวในเวบ็ไซต์ของพวกเขาหรอืท่ีอ่ืนๆ ด้วย
การใชบ้รกิาร คณุยอมรบัวา่ ZoltanGames ไมต้่องรบัผดิชอบไมว่า่ในลักษณะใดเน่ืองจากการใชง้าน
หรอืการไมส่ามารถใชง้านของคณุซึ่งฟดี เวบ็ไซต์หรอืวดิเจต็ของบุคคลท่ีสาม คณุรบัทราบและยอมรบั
ด้วยวา่ ZoltanGames อาจปิดการใชง้านของคณุ หรอืลบลิงค์ของบุคคลท่ีสาม ฟดีของบุคคลท่ีสาม
หรอืแอพพลิเคชัน่ในบรกิาร ในขอบเขตท่ีมกีารละเมดิเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้

14. การละเมดิเง่ือนไขการให้บรกิารของเรา การจดัการเรื่องรอ้งเรยีน
14.1 หากคณุเชื่อวา่ผูใ้ชบ้รกิารของเรากำลังละเมดิเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี โปรดติดต่อเราท่ี
info@zoltangames.com

15. การยื่นขอ้เรยีกรอ้งต่อการละเมดิลิขสทิธิ์
15.1 หากคณุเชื่อวา่เนื้อหาใดๆ (ท่ีถกูรวมไวใ้นบรกิาร) มกีารลอกเลียน นำไปแสดง หรอืจำหน่ายจา่ย
แจกในลักษณะท่ีเป็นการละเมดิลิขสทิธิท่ี์มหีลักฐาน โปรดแจง้ตัวแทนด้านลิขสทิธิข์องเราการแจง้การ



ละเมดิลิขสทิธิต์ามท่ีรอ้งเรยีนจะต้องเป็นการสื่อสารทางลายลักษณ์อักษรตามท่ีกำหนดไวด้้านล่าง และ
จะต้องรวมรายการต่อไปนี้ทัง้หมดอยา่งครบถ้วนสมบูรณ์:
(ก) การลงลายมอืชื่อแบบกายภาพหรอือิเล็กทรอนิกสข์องบุคคลท่ีได้รบัมอบอำนาจใหก้ระทำการในนาม
ของเจา้ของผลประโยชน์ทางลิขสทิธิท่ี์อ้างวา่ถกูละเมดิ;

(ข) คำอธบิายรายละเอียดของผลงานอันมลิีขสทิธิด์ังกล่าวและการระบุยนืยนัตัวตนของสว่นประกอบใน
ผลงานดังกล่าวท่ีอ้างวา่ถกูละเมดิโดยเนื้อหา;

(ค) คำอธบิายรายละเอียดของชื่อของเนื้อหาท่ีอ้างวา่มกีารละเมดิลิขสทิธิแ์ละตำแหน่งของเนื้อหาดัง
กล่าวภายในบรกิาร;

(ง) ขอ้มูลท่ีเพยีงพอให้ ZoltanGames ติดต่อคณุ เชน่ ท่ีอยูท่างกายภาพ หมายเลขโทรศัพท์และท่ีอยูอี่
เมลของคณุ;

(จ) คำชีแ้จงจากคณุวา่คณุเชื่อโดยสจุรติวา่การใชง้านเนื้อหาท่ีถกูระบุในลักษณะท่ีรอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
อนุญาตจากเจา้ของลิขสทิธิ์ ตัวแทน หรอืกฎหมาย;

(ฉ) คำชีแ้จงจากคณุวา่ขอ้มูลในการแจง้มคีวามเท่ียงตรงและ ภายใต้บทลงโทษการใหก้ารเท็จวา่คณุได้
รบัมอบอำนาจใหก้ระทำการในนามของเจา้ของลิขสทิธิ์

ตัวแทนด้านลิขสทิธิข์อง ZoltanGames สามารถติดต่อได้โดยอีเมล: legal@zoltangames.com

ตัวแทนด้านลิขสทิธิจ์ะทำการตอบเฉพาะขอ้เรยีกรอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกับการละเมดิลิขสทิธิต์ามท่ีรอ้งเรยีน

15.2 ในกรณีท่ี UGC ของคณุถกูนำออก หรอืระงับการใชง้าน หากคณุเชื่อวา่ UGC ของคณุไมไ่ด้มกีาร
ละเมดิ หรอืคณุได้รบัอนุญาตจากเจา้ของลิขสทิธิ์ ตัวแทนเจา้ของลิขสทิธิ์ หรอืตามกฎหมาย ในการโพ
สต์และใชง้านสว่นประกอบดังกล่าวในเนื้อหาของคณุ คณุสามารถสง่คำโต้แยง้ใหกั้บตัวแทนด้านลิขสทิธิ์
ของ ZoltanGames คำโต้แยง้ท่ีสง่ในนามของผูใ้ชท่ี้อายุต่ำกวา่ 13 ปีจะต้องถกูสง่โดยผูป้กครองหรอื
ผูแ้ทนท่ีบรรลนุิติภาวะแล้ว เมื่อตัวแทนด้านลิขสทิธิข์อง ZoltanGames ได้รบัคำโต้แยง้ เราสงวนสทิธิ์
ในการสง่สำเนาของคำโต้แยง้ใหกั้บผูร้อ้งเรยีน เพื่อแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทราบวา่เราอาจะนำกลับ หรอื
ยกเลิกการระงับการใชง้าน UGC ดังกล่าวภายในเวลา 10 วนัทำการ เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของลิขสทิธิไ์ด้



ฟอ้งรอ้งผูจ้ดัหา UGC ต่อศาล UGC ท่ีถกูลบอาจได้รบัการคืนค่า หรอืเปิดการใชง้านภายในเวลา 10 ถึง
14 วนัทำการ หรอืมากกวา่ นับจากได้รบัคำโต้แยง้ ทัง้น้ี ภายใต้ดลุพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว

15.3 นโยบายเก่ียวกับทรพัยส์นิทางปัญญาของ ZoltanGames ได้แก่ (i) ลบ หรอืระงับการเขา้ถึง
สว่นประกอบใดท่ี ZoltanGames รูว้า่เป็นการละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลท่ีสาม หรอื
ท่ีถกูอ้างถึงโดยเจา้ของลิขสทิธิห์รอืตัวแทนในคำรอ้งท่ีมมูีลท่ีได้สง่มาใหเ้ราตามขอ้กำหนดนี้ และ (ii)
ภายใต้สถานการณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อยกเลิกบญัชแีละระงับการเขา้ถึงบรกิารของผูใ้ชท่ี้ได้ละเมดิลิขสทิธิ์
หรอืสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ่ื้นหลายครัง้ หรอืรา้ยแรง
16. การยื่นขอ้เรยีกรอ้งต่อการละเมดิเครื่องหมายการค้า
16.1 หากคณุเชื่อวา่เนื้อหาใดๆ (ท่ีถกูรวมไวใ้นบรกิาร) มกีารลอกเลียน นำไปแสดง หรอืจำหน่ายจา่ย
แจกในลักษณะท่ีเป็นการละเมดิเครื่องหมายการค้าท่ีมหีลักฐาน โปรดแจง้ตัวแทนด้าน
เครื่องหมายการค้าของเรา การแจง้การละเมดิตามท่ีรอ้งเรยีนจะต้องเป็นการสื่อสารทางลายลักษณ์
อักษรตามท่ีกำหนดไวด้้านล่าง และจะต้องรวมรายการต่อไปน้ีทัง้หมดอยา่งครบถ้วนสมบูรณ์:

(ก) การลงลายมอืชื่อแบบกายภาพหรอือิเล็กทรอนิกสข์องบุคคลท่ีได้รบัมอบอำนาจใหก้ระทำการในนาม
ของเจา้ของผลประโยชน์ในเครื่องหมายการค้าท่ีอ้างวา่ถกูละเมดิ;

(ข) คำอธบิายรายละเอียดของสทิธิใ์นเครื่องหมายการค้าท่ีอ้างวา่ถกูละเมดิ;

(ค) คำอธบิายรายละเอียดของชื่อของผลงานและตำแหน่งของผลงานดังกล่าวภายในบรกิาร;

(ง) ขอ้มูลท่ีเพยีงพอให้ ZoltanGames ติดต่อคณุ เชน่ ท่ีอยูท่างกายภาพ หมายเลขโทรศัพท์และท่ีอยูอี่
เมลของคณุ;

(จ) คำชีแ้จงจากคณุวา่คณุเชื่อโดยสจุรติวา่การใชง้านสว่นประกอบท่ีถกูระบุตามท่ีรอ้งเรยีนไมไ่ด้รบั
อนุญาตจากเจา้ของเครื่องหมายการค้า ตัวแทน หรอืกฎหมาย; และ

(ฉ) คำชีแ้จงจากคณุวา่ขอ้มูลในคำรอ้งมคีวามเท่ียงตรงและ ภายใต้บทลงโทษการใหก้ารเท็จวา่คณุได้รบั
มอบอำนาจใหก้ระทำการในนามของเจา้ของเครื่องหมายการค้า



ตัวแทนด้านเครื่องหมายการค้าของ ZoltanGames สามารถติดต่อได้โดยอีเมล:
legal@zoltangames.com

ตัวแทนด้านเครื่องหมายการค้าจะทำการตอบเฉพาะขอ้เรยีกรอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกับการละเมดิ
เครื่องหมายการค้าตามท่ีรอ้งเรยีน
17. การรบัรองและการรบัประกันของคณุ
17.1 คณุรบัรองและรบัประกันวา่:
(ก) คณุบรรลนุิติภาวะแล้ว (และในกรณีของการใชบ้รกิารของเราโดยของผูเ้ยาว์ ซึ่งคณุเป็นบดิามารดา
หรอืผูป้กครองตามกฎหมายและได้ใหค้วามยนิยอมท่ีชอบด้วยกฎหมาย) และสทิธแิละความสามารถใน
การเขา้ผกูพนัเงือนไขการใหบ้รกิารนี้และในการปฏิบติัตามขอ้ตกลง;

(ข) คณุจะใชบ้รกิารเพื่อจุดประสงค์ท่ีถกูกฎหมายเท่านัน้และโดยสอดคล้องกับเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้และ
กฎหมาย กฎระเบยีบ ประมวลกฎหมาย คำสัง่ คำแนะนำ นโยบายหรอืขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้ง; และ

(ค) คณุจะใชบ้รกิารเฉพาะบนคอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์อ่ืนใดท่ีการใชน้ัน้ไดร้บัอนุญาต
จากเจา้ของคอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์ดังกล่าวเท่านัน้

18. ค่าสนิไหมทดแทน
18.1 คณุตกลงท่ีจะจา่ยค่าชดเชย ปกปอ้งและทำใหป้ราศจากซึ่งความรบัผดิแก่ ZoltanGames และผู้
ถือหุน้ บรษัิทในเครอื บรษัิทในกลุ่ม เจา้หน้าท่ี ตัวแทน ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ผูร้ว่มทำแบรนด์หรอืหุน้สว่น
อ่ืนๆ และพนักงาน (ซึ่งต่อไปนี้เรยีกรวมกันวา่ “ฝ่ายได้รบัค่าชดเชย”) ด้วยความรบัผดิชอบของคณุเอง
จากและต่อขอ้เรยีกรอ้ง การกระทำ การพจิารณาคดีและการฟอ้งรอ้งทัง้หมด และความรบัผดิชอบ
ความเสยีหาย การชำระหนี้ เบีย้ปรบั ค่าปรบั ราคาและค่าใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด (รวมไปถึงแต่ไม่
จำกัดเฉพาะ ค่าธรรมเนียมทางกฎหมายท่ีสมเหตสุมผล และค่าใชจ้า่ยในการยุติขอ้พพิาท) ท่ีไดร้บัจาก
ฝ่ายได้รบัค่าชดเชยซึ่งเกิดจากหรอืเก่ียวขอ้งกับ (ก) การอำนวยความสะดวก การดำเนินการ การจดัการ
และ/หรอืการบรหิารจดัการบรกิารโดยหรอืในนามของ ZoltanGames (ข) การละเมดิหรอืฝ่าฝืนขอ้
ตกลงใดๆของเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ หรอืนโยบายหรอืคำแนะนำท่ีถกูอ้างอิงไวใ้นท่ีนี้ของคณุ รวมถึง
การละเมดิคำรบัรองและการรบัประกันตามท่ีอ้างถึงในขอ้ตกลงการใหบ้รกิารน้ี (ค) การเขา้ถึง การใช้
หรอืการใชบ้รกิารในทางท่ีผดิของคณุ (ง) การฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืขอ้บงัคับ หรอืละเมดิสทิธขิองบุคคล
ท่ีสามของคณุ ท่ีเกิดขึ้นจรงิ หรอืท่ีถกูกล่าวอ้าง (รวมถึง แต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ การละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของบุคคลท่ีสามอันเป็นผลจากการบรรจุ UGC ของคณุเขา้ในบรกิาร) หรอื (จ) การลบบญัชี



หรอืเนื้อหาของคณุท่ีคณุได้อัปโหลด โพสต์ อีเมล สง่ต่อ หรอืกระทำอ่ืนใดท่ีใหม้อียูโ่ดยผา่นบรกิารตามท่ี
กำหนดไวใ้นขอ้ 4.2-4.4. ขา้งต้น ภายในขอบเขตของกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ ZoltanGames สงวนสทิธิ์
แต่เพยีงผูเ้ดียว ด้วยค่าใชจ้า่ยของ ZoltanGames เอง ในการต่อสูแ้ละควบคมุการดำเนินการใดๆ ท่ีอยู่
ภายใต้การชดเชย (โดยไมเ่ป็นการจำกัดหน้าท่ีในการชดเชยของคณุท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่องนัน้ๆ ) และใน
กรณีดังกล่าว คณุตกลงท่ีจะใหค้วามรว่มมอืกับ ZoltanGames ในการต่อสูข่อ้เรยีกรอ้งดังกล่าว

19. การแยกออกจากกันได้
19.1 หากขอ้กำหนดใดของเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ถือวา่ผดิกฎหมาย โมฆะ หรอืด้วยเหตผุลใดๆ ทำใหไ้ม่
สามารถบงัคับใชภ้ายใต้กฎหมายของเขตอำนาจการบงัคับทางกฎหมายใด เชน่นัน้ใหถื้อวา่ขอ้กำหนดนัน้
แยกจากเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ และไมม่ผีลต่อความชอบด้วยกฎหมายหรอืความสามารถในการบงัคับใช้
ของขอ้กำหนดท่ีเหลือในเขตอำนาจการบงัคับทางกฎหมายดังกล่าว หรอืต่อความชอบด้วยกฎหมายหรอื
ความสามารถในการบงัคับใชข้องขอ้กำหนดท่ีกล่าวถึงภายใต้กฎหมายของเขตอำนาจการบงัคับทาง
กฎหมายอ่ืน

20. กฎหมายท่ีใชบ้งัคับ
20.1 เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้จะถกูบงัคับโดยและถกูตีความโดยสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศ
สาธารณรฐัสงิคโปรโ์ดยไมค่ำนึงถึงบทบญัญัติแหง่กฎหมายขดักัน อนุสญัญาสหประชาชาติวา่ด้วย
สญัญาซื้อขายระหวา่งประเทศ (UN Convention on Contracts for the International Sale of
Goods) และพระราชบญัญัติธุรกรรมขอ้มูลคอมพวิเตอรท่ี์เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Uniform
Computer Information Transaction Act) ถกูปฏิเสธไมม่ผีลบงัคับใชอ้ยา่งชดัเจนภายใต้ขอบเขต
ท่ีสามารถทำได้ ขอ้พพิาท ขอ้โต้เถียง ขอ้เรยีกรอ้งหรอืความแตกต่างไมว่า่ในรูปแบบใดท่ีเกิดขึ้นจากหรอื
เก่ียวขอ้งกับเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ ต่อหรอืเก่ียวขอ้งกับ ZoltanGames หรอืฝ่ายได้รบัค่าชดเชยใด
ภายใต้เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้จะต้องถกูอ้างอิงถึงและตัดสนิโดยอนุญาโตตลุาการในสงิคโปรอั์นถือเป็น
ท่ีสดุ ซึ่งต้องดำเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคับวา่ด้วยการอนุญาโตตลุาการของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ
สากลแหง่สงิคโปร์ (Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Centre) (ซึ่ง
ต่อไปนี้เรยีกวา่ “ขอ้บงัคับ SIAC”) ณ เวลาท่ีถกูบงัคับใช้ ซึ่งขอ้บงัคับดังกล่าวถือวา่ถกูรวมเขา้ไวโ้ดยการ
อ้างอิงในหมวดนี้ จะมอีนุญาโตตลุาการหนึ่ง (1) ท่านและภาษาของการอนุญาโตตลุาการเป็นภาษา
อังกฤษ

21. ขอ้กำหนดท่ัวไป



21.1 ZoltanGames สงวนสทิธิทั์ง้หมดท่ีมไิด้ถกูกำหนดไวอ้ยา่งชดัเจนท่ีน้ี

21.2 ZoltanGames อาจแก้ไขเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ได้ทกุเมื่อโดยการประกาศเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้
ท่ีได้รบัการแก้ไขในเวบ็ไซต์ การเขา้ถึงหรอืการใชบ้รกิารต่อไปของคณุภายหลังการการเปล่ียนแปลงดัง
กล่าวได้ถกูประกาศแล้วจะเป็นการแสดงการยอมรบัเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ีท่ีได้รบัการแก้ไขดังกล่าวของ
คณุ

21.3 คณุไมอ่าจโอน ใหช้ว่งการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธหิรอืถ่ายโอนสทิธใิดๆ ท่ีถกูใหแ้ก่คณุขอ้กำหนดฉบบันี้
หรอืทำสญัญาชว่งภาระผกูพนัใดๆ ของคณุได้

21.4 ไมม่สีว่นใดในเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ท่ีเป็นการสรา้งความเป็นหุน้สว่น การรว่มลงทนุหรอืความ
สมัพนัธแ์บบตัวการและตัวแทนระหวา่งคณุกับ ZoltanGames หรอือนุญาตใหค้ณุก่อใหเ้กิดค่าใชจ้า่ย
หรอืความรบัผดิชอบใดๆในนามของ ZoltanGames

21.5 การละเวน้การดำเนินการหรอืปฏิบติัตามสญัญาใดๆ ของ ZoltanGames ในเวลาใดๆ จะไมม่ผีลก
ระทบต่อสทิธใินภายหลังท่ีจะบงัคับใชข้อ้กำหนดเดียวกันนัน้ไมว่า่ในทางใด เวน้แต่ได้มกีารสละสทิธิด์ัง
กล่าวไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร

21.6 เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้มไีวเ้พยีงเพื่อผลประโยชน์ของคณุและของเราเท่านัน้ และมไิดม้ไีวเ้พื่อผล
ประโยชน์ของบุคคลหรอืนิติบุคคลอ่ืน เวน้แต่สำหรบับรษัิทในกลุ่มและบรษัิทในเครอืของ
ZoltanGames (และผูส้บืสทิธแิละผูร้บัโอนแต่ละคนของ ZoltanGames และบรษัิทในกลุ่มและบรษัิท
ในเครอืของ ZoltanGames)

21.7 ขอ้กำหนดต่างๆ ท่ีถกูกำหนดไวใ้นเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี และขอ้ตกลงและนโยบายใดๆ ท่ีถกูรวม
หรอืถกูอ้างอิงถึงในเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ประกอบขึ้นเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดและความเขา้ใจของคู่สญัญา
ทัง้สองฝ่ายในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิาร และเขา้แทนท่ีขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจก่อนหน้านี้ระหวา่ง
คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายในเรื่องท่ีเก่ียวกับหวัขอ้ดังกล่าว นอกจากน้ี คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายยงัตกลงมใิห้
พจิารณาบรรดาขอ้กำหนดท่ีต้องตีความโดยปรยิายตามขอ้เท็จจรงิใหม้ผีลบงัคังใช้ ในการตกลงเขา้ทำ
สญัญาซึ่งถือเป็นสว่นหนึ่งของเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะไมอ่าศัยคำชีแ้จง การ
รบัรอง การรบัประกัน ความเขา้ใจ ภาระหน้าท่ี คำสญัญาหรอืความเชื่อมัน่ของบุคคลใดๆ เวน้แต่ท่ีได้
กำหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ในเง่ือนไขการใหบ้รกิารน้ี แต่ละฝ่ายสละขอ้เรยีกรอ้ง สทิธแิละการเยยีวยาทัง้หมด



อยา่งไมม่เีง่ือนไขและไมส่ามารถเพกิถอนได้ เวน้แต่สำหรบัในขอ้น้ีซึ่งอาจมคีวามเก่ียวพนักับสิง่ท่ีกล่าวไป
ก่อนหน้า เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ไมส่ามารถถกูโต้แยง้ ถกูตีความหรอืเพิม่เติมได้โดยขอ้ตกลงก่อนหน้า
ใดๆ ขอ้ตกลงปากเปล่าท่ีเกิดขึ้นในชว่งเวลาเดียวกันใดๆ หรอืขอ้ตกลงเพิม่เติมท่ีสอดคล้องกันใดๆ

21.8 คณุตกลงท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย รฐับญัญัติ ขอ้บงัคับและประมวลกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ต่อต้านการติดสนิบนและการทจุรติ รวมไปถึงแต่ไมจ่ำกัดเฉพาะ พระราชบญัญัติการติดสนิบนแหง่
สหราชอาณาจกัร (UK Bribery Act) กฎหมายวา่ด้วยการกระทำอันเป็นการทจุรติขา้มชาติของสหรฐั
(US Foreign Corruption Practices Act) และกฎหมายปอ้งกันการทจุรติของสงิคโปร์
(Singapore Prevention of Corruption Act) และยนืยนัวา่คณุมแีละจะมนีโยบายและกระบวน
ทัง้หมดเตรยีมไวเ้พื่อรบัประกันการปฏิบติัตามขอ้กำหนดดังกล่าว

21.9 การลบบญัชี โปรดติดต่อเราท่ี cs@zoltangames.com
21.10 หากคณุมคีำถามหรอืความกังวลเก่ียวกับเง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้หรอืปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
เง่ือนไขการใหบ้รกิารนี้ โปรดติดต่อเราท่ี: info@zoltangames.com

ฉบบัปรบัปรุงวนัท่ี 29 พฤศจกิายน 2566


